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RESUMO

A exceléncia nas atividades de avaliacdo da conformidade no preparo e na aplicagéo do Poder
Naval da Marinha do Brasil prové confiabilidade a equipamentos e sistemas, e contribui para
o0 cumprimento da missdo da Instituicdo de defesa e garantia da soberania da Péatria. A
constante evolucdo tecnoldgica dos sofisticados meios e equipamentos navais requerem
confiabilidade metroldgica nas calibracBes e ensaios, bem como a adogdo de sistemas de
gestdo para controlar e garantir a conformidade do produto com os requisitos especificados.

Este trabalho apresenta um estudo sobre a implementacdo da ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005 na acreditacdo de um laboratério de calibragdo de instrumentos do grupo de
servigo pressdao (mandmetros) na Marinha do Brasil. A referida norma estabelece os requisitos
para prover a confiabilidade técnica e administrativa de laboratorios de calibracdo e ensaios,
porém ndo explica como atendé-los, haja vista que a mesma orienta sobre 0s requisitos
minimos que devem ser atendidos e que podem ser aplicados a diferentes competéncias de
atuacdo. A abordagem metodoldgica do estudo envolveu em uma fase inicial um
levantamento bibliografico do tema, com a constru¢do de uma fundamentacdo teorica, uma
pesquisa survey junto as empresas brasileiras deste segmento sobre os modelos de gestdo e
praticas comuns adotadas para atendimento a norma, finalizando com um estudo de caso
unico no projeto de acreditacdo laboratorial da Base “Almirante Castro e Silva”, Organizacio
Militar pertencente a Marinha do Brasil chamada de Base de Submarinos. A pesquisa survey
contou com a participacdo de aproximadamente 25% dos laboratdrios existentes no territério
brasileiro e os resultados apontam fatores determinantes para o sucesso da acreditacdo
laboratorial, evidenciando os requisitos normativos de maior incidéncia de ndo conformidades
em auditorias, bem como o planejamento necessario para esse projeto de acreditacdo. O
estudo de caso apresenta um mapeamento do projeto de implementacdo da norma com as
especificidades e dificuldades da acreditacdo em um laboratdrio pablico e militar.

Palavras-chave: ABNT NBR ISO/IEC 17025:005. Acreditacdo. Avaliagdo de conformidade.

Calibragdo. Laboratdrio. Sistema de Gestdo da Qualidade.



ABSTRACT

System and equipment reliability arises from excellence in assessing the compliance in the
preparation and application of the Brazilian Navy’s Naval Power. Such excellence also
contributes to the fulfillment of their mission, which is to defend and guarantee Brazilian
sovereignty. The continuous technological advancement of the methods and equipment
requires metrological reliability in calibrations and tests, as well as the adoption of
sophisticated management systems to control and ensure product compliance to the specified
requirements.

This work presents a study on the implementation of ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 for
the accreditation of a manometer calibration laboratory in the Brazilian Navy. The
aforementioned norm establishes the requirements for the technical and administrative
competence of calibration and testing laboratories (compliance evaluating agencies), yet it
does not explain how to meet them. The methodological approach of this study initially
involved a literature review on the subject in order to build the necessary theoretical
framework, followed by a survey of Brazilian calibration laboratories on their management
models and common practices to comply with the standard, and ending with a single case
study of the laboratory accreditation project of the “Almirante Castro e Silva” Base, military
organization belonging to the Brazilian Navy and known as the Submarine Base.
Approximately 25% of the existing laboratories in Brazil participated in the survey. The
results point out determining factors for the success of a laboratory accreditation, highlighting
the standard requirements with the highest incidence of non-compliance in audits, as well as
the planning required for this project. The case study presents a layout of the standard’s
implementation project with the specifics and difficulties of the accreditation process in a
public and military laboratory.

Key words: ABNT NBR ISO/IEC 17025:005. Accreditation. Compliance assessment.
Calibration. Laboratory. Quality Management System.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo tem por objetivo apresentar uma visdo geral do tema estudado,
contextualizando a pesquisa, definindo o problema estudado, com objetivo geral e objetivos

especificos, delimitacdo do objeto e a estrutura dos demais capitulos.
11 CONTEXTUALIZAC}AO DA PESQUISA

Com o crescente desenvolvimento industrial e a globalizacdo das relagdes
comerciais, a busca pela qualidade e eficiéncia dos processos produtivos tem exigido o
estabelecimento de requisitos técnicos e de gestdo cada vez mais rigorosos nas fases de
contratacdo, projeto, desenvolvimento ou manutencdo de produtos’. Esses requisitos s&o
estabelecidos por normas, leis ou codigos de préticas, de forma a garantir a uniformidade em
termos construtivos e de desempenho, assim como a confiabilidade e durabilidade que o

mercado exige.

A metrologia®, ciéncia que tem como finalidade prover confiabilidade e qualidade as
medidas, esta presente na maioria das tomadas de decisdo. Sua abrangéncia envolve a
industria, as relacdes comerciais, seguranca e defesa, entre outros. Em 1998, estimava-se que
os paises industrializados dedicavam aos processos de medicdo cerca de 4 a 6% de seus
Produtos Internos Brutos nacionais, BIPM (1998, p. 81).

Empresas que almejam consolidagdo no mercado, com adogédo de sistemas de gestéo,
devem ter o controle e a garantia da conformidade sobre seus equipamentos de
monitoramento e medicdo, entre outras palavras, evidéncias da conformidade do produto com
os requisitos determinados (NBR 1SO 9001:2015, sec¢do 7.6). Os resultados da calibra(;zio3
serdo parametros para decisdo sobre a conformidade ou ndo de um equipamento e de sua

utilizacdo, e servem para garantir a qualidade de um determinado produto.

Os servigos de calibragdo devem ser fornecidos por organismos competentes e que

sejam capazes de produzir resultados tecnicamente validos, ou seja, idealmente por

! A definigio de “produto” inclui servigos como uma categoria de produto (NBR 1SO 9000:2015, seéo 3.4.2).

2 Metrologia: Ciéncia da medicao e suas aplicacdes (Inmetro, 2012b, p. 16).

® Calibragdo: Operago que estabelece, sob condicdes especificadas, numa primeira etapa, uma relagéo entre os
valores e as incertezas de medicdo fornecidos por padrdes e as indicacBes correspondentes com as incertezas
associadas; numa segunda etapa, utiliza esta informacgdo para estabelecer uma relacéo visando a obtencdo dum
resultado de medicg&o a partir duma indicacdo (Inmetro, 2012b, p. 27).
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laboratérios acreditados®. A NBR ISO/IEC 17025:2005 estabelece os requisitos que os
laboratérios de calibracdo devem atender se desejarem prestar 0s servi¢os em sua exceléncia.

A proposta desse estudo, de analisar a implementagdo da ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005 na acreditacdo de um laboratdrio de calibracdo, foi observada na importancia e
responsabilidade pela qualidade nos servigos prestados pela Organizacdo Militar Base
“Almirante Castro ¢ Silva” (BACS) da Marinha do Brasil®>, também chamada de Base de
Submarinos, que dentre outras atribuicdes, realiza a calibracdo de instrumentos de medicao de
pressdo das atividades de operacfes submarinas, de equipamentos de mergulho, de sistemas
dos meios navais e de outros processos industriais para garantia da salde e seguranga no

trabalho do pessoal, a monitoracdo ambiental e a preservacao dos materiais.

Vale destacar a mencdo de SANTOS et al. (2013, p. 4) “A Constitui¢do Federal ¢ a
Politica de Defesa Nacional determinam que a missdo da Marinha do Brasil (MB) esta
associada ao preparo e a aplicagdo do Poder Naval para a defesa e a soberania da Patria”, e

para tal, a busca da exceléncia deve ser o caminho.
1.2 PROBLEMA DA PESQUISA E SUA RELEVANCIA

No Brasil, a Coordenacdo Geral de Acreditacdo (Cgcre), unidade organizacional do
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro®), é quem reconhece a
competéncia de laboratorios de calibragdo. O reconhecimento se da através da acreditacdo de
um laboratério, que é o reconhecimento formal por um organismo independente,
especializado em normas técnicas daquele setor, de que uma instituicdo atende a requisitos
previamente definidos e demonstra ser competente para realizar suas atividades com

seguranga.

As acreditacOes sdo de carater voluntario, onde os laboratérios acreditados compdem
a Rede Brasileira de Calibracdo (RBC) e fazem parte da estrutura do sistema metroldgico

brasileiro, em sintonia com os laboratérios metrolégicos do Inmetro.

* Acreditacdo é a atestaco realizada por terceira parte relativa a um organismo de avaliacdo da conformidade,
exprimindo demonstracdo formal de sua competéncia para realizar tarefas especificas de avaliacdo de
conformidade (NBR ISO/IEC 17000:2005, secéo 5.6).

® Marinha do Brasil: Instituicdo nacional permanente e regular, organizada sob a égide da hierarquia e da
disciplina, atua sob a autoridade suprema do Presidente da Republica. Mais antiga Forga Armada a operar no
pais, a Marinha do Brasil atua na defesa das aguas maritimas e fluviais nacionais desde o século XVIII.

® O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro - é uma autarquia federal, vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior, que atua como Secretaria Executiva do Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro), colegiado interministerial, que é o
orgdo normativo do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Sinmetro).
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1.2.1 REDE BRASILEIRA DE CALIBRACAO (RBC)

Segundo informacgbes de INMETRO (2015b), a criacdo da RBC, na década de 80,
teve como objetivo disponibilizar ao pais uma infraestrutura de servicos béasicos para a
competitividade e atendimento a uma demanda que os proprios laboratérios do Inmetro ndo

atendiam.

A Rede é constituida por laboratérios acreditados, com habilitacdo a realizacdo de
diversos grupos de servigos de calibracdo. A acreditacdo subentende a comprovacgdo da
competéncia técnica, credibilidade e capacidade operacional do laboratorio.

Os Laboratdrios pertencentes a RBC fazem parte da estrutura do sistema metrologico
brasileiro, e operam em sintonia com os Laboratérios Metrologicos do Inmetro. Os padrbes
utilizados séo rastredveis as referéncias metroldgicas mundiais de mais alta exatiddo,

estabelecendo um vinculo com as unidades do Sistema Internacional (SI).

De forma mais ampla, a RBC atua também no provimento dos servi¢os metroldgicos
que estabelecem as salvaguardas da defesa do consumidor, da construcdo da cidadania, da

salde, da protecdo e preservacdo do meio ambiente.

Os laboratérios componentes da RBC podem ser consultados através do Sistema de
Consulta aos Escopos de Acreditacdo dos Laboratdrios de Calibracdo Acreditados, disponivel

no sitio do Inmetro conforme ilustrado na Figura 1.

RBC

 Rede Eresice db Calbmgao
= = =

@l Voltar

Servigo | |

Grupo de Servigo de Calibragio Selecione v

Home do Laboratério | |

Hiumero de Acreditagio l:l

Estado Selecione v

Ordenar por Mome do Laboratorio ¥

Figura 1 Sistema de Consulta aos Escopos dos Laboratérios de Calibragdo RBC
Fonte: Rede Brasileira de Calibracdo, Inmetro (2015b).
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Em levantamento preliminar de informagdes no referido sistema de consulta,
realizado em 29 de abril de 2015, foi montado um banco de dados com os laboratdrios
cadastrados com suas respectivas situacdes (ativo, suspensdo parcial ou suspensdo total’),

classificando os mesmos de acordo com 0s seguintes critérios:

» Privado ou economia mista: Laboratorio de calibracdo pertencente a empresa
privada ou de economia mista;

= Instituto, Fundacdo ou empresa publica: Laboratorio de calibracdo pertencente a
Instituto, Fundacdo ou empresa publica;

= Orgéo Publico Federal: Laboratorio de calibracio pertencente a um 6rgao publico
federal,

= FAB - Forca Aérea Brasileira: Laboratério de calibracdo pertencente a
Organizacdo Militar da Forca Aérea Brasileira;

= EB - Exército Brasileiro: Laboratério de calibracdo pertencente a Organizacdo
Militar do Exército Brasileiro;

= MB - Marinha do Brasil: Laboratorio de calibracdo pertencente a Organizacao
Militar da Marinha do Brasil.

As classificagdes tiveram por objetivo identificar quantos e quais laboratérios estdo
ligados diretamente a administracdo publica federal e principalmente as Forcas Armadas,
onde se inseri 0 objeto de estudo desse trabalho. Apesar da importéncia e da demanda de
servicos, observa-se na Figura 2 a existéncia de apenas 3 laboratérios de calibracdo
acreditados nas Forcas Armadas, representando apenas 1% de toda a Rede, sendo todos

ligados a Forga Aérea Brasileira.

" A acreditacdo de um laboratério pode ser suspensa, parcial ou totalmente, cancelada ou ter seu escopo
reduzido, por solicitagdo do laboratdrio acreditado ou por decisdo do Inmetro/Cgcre, quando o laboratorio deixar
de cumprir os requisitos da acreditacdo e os documentos normativos estabelecidos. A suspensdo da acreditacéo
pode ser precedida de uma adverténcia ao laboratério acreditado, (INMETRO, 2015a).
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Quantidade de laboratorios RBC(situacédo Ativo)

5 3 0 0

ista Aplicd \ B B B
?t’wado M resd Q“b\\(i HoNCO feder® ¥A ® W

i 20 P
an&-vwm Ore

Figura 2 Laboratorios pertencentes & RBC por classificagdo e em situagdo “Ativo”
Fonte: elaborado pelo Autor (2015)

Outra observacdo importante é a concentracao dos laboratorios de calibracdo RBC na
regido sudeste (Figura 3), o que pode apontar a fragilidade da rede metrologica em sua
distribuicdo geografica e por em questionamento o objetivo principal de sua criacdo, que é de
disponibilizar ao pais uma infraestrutura de servicos basicos para a competitividade e
atendimento a uma demanda que os proprios laboratorios do Inmetro ndo atendem. Ha de se
considerar o fato de que a acreditacdo € de carater voluntario e depende também, da

manifestacdo e interesse particular.

Distribuicdo de Laboratdrios RBC por Estado

7 6 2 3 5 3 2 1 1 1 1

SP RI MG PR RS SC BA CE GO PE ES AM MS MT PB RN

Figura 3 Distribuicéo de laboratérios de calibracdo RBC por Estado
Fonte: elaborado pelo Autor (2015)
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1.2.2 DIRETRIZES ESTRATEGICAS PARA A METROLOGIA BRASILEIRA 2013-2017

O Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro®), usando das atribuicdes legais que Ihe conferem autorizagdo e competéncia,
emite de quatro em quatro anos diretrizes estratégicas para a metrologia brasileira.

A resolucdo n° 01, de 10 de abril de 2013 do Conmetro, relativa ao ciclo 2013-2017,
aponta diretrizes para a metrologia nas atividades de seguranca e defesa, identificando a
constante evolugdo tecnoldgica dos sofisticados meios e equipamentos empregados nas
atividades de defesa e de seguranca, associada ao crescimento e fortalecimento da industria
nacional de defesa (Conmetro, 2013, p. 30). Ainda nesse documento, sdo indicadas acfes
positivas na area da metrologia, voltadas a consolidacdo da soberania do Brasil, por meio,
entre outros, da garantia da confiabilidade metroldgica demandada pelos mais diversos
processos tecnoldgicos de interesse das Forgas Armadas e demais Forgas Auxiliares.

A resolucdo incentiva as Forcas para iniciativas que diminuam a dependéncia a rede
metrologica nacional, principalmente as atividades tecnoldgicas de interesse da defesa e da
sociedade em geral. Destaca-se dentre as diretrizes estratégicas, a que “incentiva a
implementacdo de novos sistemas metroldgicos e a expansdo dos existentes nas organizagdes
publicas”, CONMETRO (2013, p. 31).

1.2.3 PARTICULARIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

O Art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL,

1998), determina que:
“a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia... (Redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)”.

O Principio da Legalidade estabelece os limites de atuacdo da Administracdo
Publica, determinando que todos 0s seus atos sejam devidamente previstos em lei. Assim, a

Administracdo Publica ndo pode proceder da mesma maneira que 0 meio privado.

Em complemento, FREITAS (2014, p. 27) define:

# O CONMETRO é um colegiado interministerial que exerce a funcio de 6rgdo normativo do Sistema Nacional
de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Sinmetro) e que tem o Inmetro como sua secretaria
executiva.
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“No principio genérico, o cidaddo pode fazer de tudo, exceto o que a lei proibe. No
principio especifico, a administracdo publica s6 pode fazer o que a lei autoriza,
estando engessada, na auséncia de tal previsdo. Seus atos tém que estar sempre
pautados na legislacdo. Enquanto na administracdo particular € licito fazer tudo que
a lei ndo proibe, na Administracdo Publica sé é permitido fazer o que a lei autoriza.”

Essa particularidade da administracdo publica impde aos laboratorios
publicos/militares, tomadas de acdes e tratativas diferenciadas em relacdo aos demais
laboratérios privados, como exemplo, nas contratacfes de materiais e servicos. Tal fato pode
ser um dos indicios da dificuldade dos oOrgdos publicos de terem seus laboratérios de

calibracéo acreditados.

1.2.4 QUESTAO NORTEADORA

Em funcdo das informagbes apresentadas nas se¢bes 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3, séo
evidenciados: (1) poucos laboratorios (publicos/militares) de calibracdo acreditados; (2)
concentracdo da rede metrologica na regido sudeste do pais, indicando possivel ma
distribuicdo geografica; (3) diretrizes estratégicas para a metrologia brasileira (2013-2017)
que incentivam a implementacdo de novos sistemas metroldgicos e a expansdo dos existentes

nas organizagdes publicas de defesa.

Tais fatos corroboram a continuidade do trabalho, que por sua vez pretende
responder: “como atender os requisitos e implementar a norma ABNT NBR ISO/IEC

17025:2005 para acreditagdo de um laboratoério de calibragdo na Marinha do Brasil?”.
1.3 OBJETIVO DA PESQUISA

Com intuito de delimitar e definir os contornos da pesquisa, o0 objeto desse trabalho é
estudar o processo de “Implementacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 na acreditagdo
de laboratérios de calibracdo de instrumentos do grupo de servico pressdo (manémetros,

vacudmetros e manovacudmetros) na Marinha do Brasil”.
Dessa forma, os objetivos especificos da pesquisa sdo 0s seguintes:

= |dentificar os requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 e os estabelecidos
pelo Inmetro para a acreditacdo de um laboratorio;

= Identificar os perfis e praticas dos laboratorios acreditados, considerando as
medidas adotadas aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005;
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= Levantar o modelo de projeto adotado na acreditacdo laboratorial da BACS,
incluindo as etapas, atividades, prazos, responsaveis, fluxogramas e
procedimentos;

= Apurar as boas praticas, dificuldades e pontos criticos da administracdo publica
militar da BACS no atendimento aos requisitos e diretrizes das normas técnicas
da ABNT e do Inmetro;

= Propor diretrizes e modelos para implementacdo da ABNT NBR ISO/IEC

17025:2005 em outros laboratérios de calibracdo da Marinha do Brasil.

Vale ressaltar que este trabalho abordard a gestdo de um laboratério que utiliza
métodos de calibracdo normalizados de medicdo de pressdo e vacuo pelo principio relativo,
restringindo assim seu escopo, e que ndo estudara as atividades de ensaios, que apesar de
serem contempladas na ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, ndo séo objeto do trabalho.

Neste trabalho os instrumentos manémetros, vacudémetros e manovacudémetros seréo
tratados somente como mandmetros, em fungdo de seus principios de funcionamento e

finalidade de medicéo de pressao e vacuo.
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho é estruturado em sete capitulos, conforme a distribui¢do da Figura 4, com

os detalhamentos a seguir:
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Capitulo 1
Introducéo
Capitulo 2 Capitulo 3
Fundamentacéo Metodologia da
Tedrica Pesquisa

Capitulo 4
Projeto e Condugéo
da Pesquisa

Capitulo 5
Resultados Pesquisa
exploratéria
Survey

Capitulo 6
Estudo de Caso
naBACS

Capitulo 7
Consideracdes finais

Figura 4 Estrutura da dissertacéo
Fonte: elaborado pelo Autor (2015)

No Capitulo 1 — Introducdo: apresenta-se a contextualizacdo do tema, definicdo do
objeto, objetivo geral e objetivos especificos e linhas gerais do trabalho.

No Capitulo 2 — Fundamentacdo tedrica: apresenta-se a fundamentagdo teorica

proveniente da pesquisa bibliogréfica base para a condugéo deste trabalho.

No Capitulo 3 — Metodologia da pesquisa: apresentam-se 0s métodos de pesquisa a
serem utilizados na conducdo deste trabalho. Os métodos escolhidos foram: pesquisa

bibliogréfica, pesquisa exploratoria survey e estudo de caso.

No Capitulo 4 — Projeto e conducdo da pesquisa: apresenta-se o projeto e a forma

como foi conduzido o trabalho, em acordo com a metodologia planejada.

No Capitulo 5 — Resultados da pesquisa exploratoria survey: Apresentam-se 0s

resultados da pesquisa survey junto aos laboratorios brasileiros de calibracdo do grupo de
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servigo pressdo, sobre os aspectos e planejamento para acreditagdo, sobre as dificuldades e
pontos criticos e sobre o atendimento aos requisitos normativos da ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005.

No Capitulo 6 — Estudo de caso: apresenta-se 0 estudo de caso do projeto de
acreditagdo do laboratorio da Base “Almirante Castro e Silva”, com abordagens ao modelo de
projeto adotado, boas praticas, dificuldades e pontos criticos da administracdo publica militar

no atendimento aos requisitos e diretrizes das normas técnicas da ABNT e do Inmetro.

No Capitulo 7 — Considerac6es finais: apresentam-se as consideracdes finais com as

proposi¢des aos objetivos do trabalho.

Referéncias bibliogréficas: apresentam-se todas as referéncias bibliogréficas

mencionadas no trabalho.

Apéndices: apresentam-se 0s documentos mencionados no trabalho, elaborados pelo
Autor.

Anexos: apresentam-se alguns dos documentos mencionados no trabalho, com suas

respectivas fontes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados conceitos, interpretacdes e diretrizes provenientes da
pesquisa bibliografica, referentes a acreditacdo de laboratorios de calibracdo, incluindo os
conceitos das atividades de avaliacdo de conformidade e os requisitos da norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2005 e da Coordenacéo Geral de Acreditacdo do Inmetro.

2.1 ATIVIDADE DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE

A NBR ISO/IEC 17000:2005, secdo 2.1, define avaliacdo de conformidade como “a
demonstracdo de que os requisitos especificados relativos a um produto, processo, sistema,
pessoa ou organismo sdo atendidos”, e requisitos especificados como ‘“necessidade ou
expectativa que é expressa. Podem estar expressos em documentos normativos, tais como

regulamentos, normas e especifica¢des técnicas”.

Para fins didaticos, INMETRO (2007, p. 8) apresenta um conceito de avaliacdo da
conformidade que ndo € o apresentado na NBR ISO/IEC 17000:2005, mas tem significado
semelhante, além de permitir uma anélise mais critica do contexto em que a atividade é
exercida no Brasil:

“A Avaliagdo da Conformidade ¢ um processo sistematizado, com regras pré-
estabelecidas, devidamente acompanhado e avaliado, de forma a propiciar adequado
grau de confianca de que um produto, processo ou servico, ou ainda um profissional,

atende a requisitos pré-estabelecidos por normas ou regulamentos, com o menor
custo possivel para a sociedade”.

Os principais aspectos que justificam a implantacdo de programas de avaliacdo da
conformidade sdo: proporcionar a concorréncia justa; estimular a melhoria continua da
qualidade; informar e proteger o consumidor; facilitar o comércio exterior, e proteger o

mercado interno.

A avaliacdo pode ser de primeira, segunda ou terceira parte, dependendo de quem a
realiza, sendo primeira parte feita pelo fabricante ou pelo fornecedor, segunda parte feita pelo
comprador e terceira parte feita por uma instituicdo com independéncia em relacdo ao

fornecedor e ao cliente, ndo tendo, portanto, interesse na comercializacdo dos produtos.

Quando o processo de Avaliacdo da Conformidade é realizado pela terceira parte é

de extrema importdncia que essa parte seja acreditada, jA& que a acreditacdo € 0
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reconhecimento, por um organismo acreditador, da competéncia dessa instituicdo para avaliar

a conformidade de produtos, servicos ou sistemas de gestdo e pessoal.

Atualmente, existe um conjunto de organismos que realizam essa atividade de
avaliacdo de conformidade em acordo a requisitos especificados, abrangendo ndo somente a
avaliacdo de produtos, mas também de processos, sistemas, pessoas ou organismos. O
dominio da avaliacdo de conformidade inclui atividades como ensaio, inspecdo, certificacdo,
bem como acreditacdo de organismos de avaliacdo de conformidade. Para que sejam
implantados programas de avaliacdo da conformidade, algumas necessidades bésicas de
infraestrutura precisam ser atendidas, incluindo entidades oficiais de acreditagdo de
organismos e de laboratorios de calibracdo e ensaios, e uma rede de laboratorios acreditados

de calibracéo e ensaios.

2.1.1 O QUEE ACREDITACAO?

Segundo a IAF (2015), acreditacdo é a avaliacdo independente de organismos de
avaliagdo de conformidade com base em normas reconhecidas a fim de assegurar sua
imparcialidade e competéncia. Por meio da aplicagdo de normas nacionais e internacionais, o
governo, compradores e consumidores podem ter confianca nos resultados de calibracGes e

ensaios, nos relatérios de inspecdo e nas certificacdes fornecidas.

A acreditacdo de laboratdrios € um meio de determinar a competéncia técnica desses
organismos em realizar tipos especificos de ensaios, medicOes e calibragdes. Também fornece
reconhecimento formal, oferecendo assim um meio facil para os clientes identificarem e
selecionarem servicos de ensaio, medicdo e calibracdo confidveis, capazes de atender a suas
necessidades, ILAC (2011, p. 2).

Segundo defini¢do de INMETRO (2007, p. 39):

“A acreditacdo é o reconhecimento formal, concedido por um organismo autorizado,
de que a entidade foi avaliada, segundo guias e normas nacionais e internacionais e
tem competéncia técnica e gerencial para realizar tarefas especificas de avaliacdo da
conformidade de terceira parte.”

ZAGO (2009, p.17) afirma que a acreditacdo é “atestacdo de terceira parte
relacionada a um organismo de avaliacdo da conformidade, comunicando a demonstracdo

formal da sua competéncia para realizar tarefas especificas de avaliacdo da conformidade”.
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Trata-se de uma ferramenta estabelecida em escala internacional para gerar confianga

na atuacao de organizacgdes que executam atividades de avaliagdo da conformidade.

Contextualizando, no Brasil, o unico acreditador de organismos é o Inmetro. A
Figura 5 apresenta o esquema da estrutura de acreditagdo de organismos de avaliacdo da

conformidade:

( ACREDITACAO J

‘ ‘ ‘ Demandas por

4 ~\  Avaliagéo da
Organismo de  Organismo Laboratdrio Conformidade
Aval. da Conf.  de Inspecd Calib/ Ens.
‘ MERCADO
f/_ u ] N
. Consumidor
R Governos Nacionais
Pessoal - OMG
Sistema de Gestao

Regides / Blocos Econdmicos

t

[ Produtor ) -

\- J
AVALIACAO DA CONFORMIDADE y,

Requisitos I

Figura 5 Estrutura de acreditacdo de organismos de avaliacdo da conformidade
Fonte: INMETRO (2007, p. 39)

Dessa forma, observa-se que o laboratdrio de calibragdo/ensaio acreditado faz parte

da estrutura que da suporte as atividades de avaliacdo da conformidade.

Dentre as vantagens da acreditacdo, destacam-se 0s principais aspectos para

organismos de avaliacdo e consumidores finais:

= Disponibiliza valioso recurso através de um grupo de avaliadores da
conformidade, independentes e tecnicamente competentes;

= Reforga a confianca do publico nos servicos prestados;

= Fomenta os esquemas confidveis de autorregulacdo do proprio mercado,

incrementando a competéncia e a inovacao.
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Garante a aceitagéo internacional dos produtos sem a necessidade de repeti¢des
das avaliacGes realizadas.

Aumenta a liberdade de escolha e fomenta um mercado livre, porém confiavel.

2.1.2 ESTRUTURA BRASILEIRA

2.1.2.1 Dispositivos legais

Lei n® 5966, de 11.12.1973: Institui o Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Sinmetro), cria o Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial (Conmetro) — Orgdo Normativo
do Sinmetro e cria o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro) - Orgdo Executivo Central do Sinmetro, podendo, mediante
autorizacdo do Conmetro, acreditar entidades publicas ou privadas para a
execucdo de atividades de sua competéncia, exceto as de metrologia legal.

Lei n® 9933, de 20.12.1999: Dispbe sobre as competéncias do Conmetro e do
Inmetro, institui a Taxa de Servicos Metroldgicos, e d& outras providéncias.
Complementa e altera o art. 5° da Lei n° 5966, de 1973, estabelecendo que o
Inmetro é o 6rgdo executivo central do Sistema, podendo, mediante autorizacdo
do Conmetro, acreditar entidades publicas ou privadas para a execucdo de
atividades de sua competéncia.

Resolucdo Conmetro n°® 05, de 10.12.2003: Dispde sobre a alteracdo do termo
“Credenciamento” para “Acreditacdo” para expressar reconhecimento de
competéncia de organismos de avaliacdo da conformidade no ambito do
Sinmetro.

Portaria Inmetro n° 307, de 09.09.2008: Cria 0 Conselho de Acreditacdo (Conac)
que é o foro das partes interessadas, vinculado a Cgcre, tendo por objetivo
assessorar a Cgcre: na discussdo e no embasamento de politicas, diretrizes e
critérios para operacdo do sistema de acreditacdo; em salvaguardar a objetividade
e imparcialidade de suas atividades; e oferecer sugestdes e embasamento técnico,
quando solicitado, sobre assuntos especificos relacionados a area de acreditacéo,

para auxiliar as decisdes do Coordenador Geral da Cgcre.

2.1.2.2 Estrutura organizacional

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) € uma

autarquia federal, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeércio
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Exterior, que atua como Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro), colegiado interministerial, que é o érgdo
normativo do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial

(Sinmetro).

No ambito de sua ampla missdo institucional, o Inmetro objetiva fortalecer as
empresas nacionais, apoiando o aumento da sua produtividade por meio da adocdo de
mecanismos destinados a melhoria da qualidade de produtos e servi¢os. Sua missdo é prover
confianca a sociedade brasileira nas medi¢fes e nos produtos, através da metrologia e da
avaliacdo da conformidade, promovendo a harmonizacdo das relacbes de consumo, a
inovacdo e a competitividade do Pais, (INMETRO, 2016b).

Dentre as competéncias e atribuicdes do Inmetro destacam-se, com grifo do autor:

(1) Executar as politicas nacionais de metrologia e da qualidade; (2) Verificar a observancia

das normas técnicas e legais, no que se refere as unidades de medida, métodos de medicédo,

instrumentos de medicdo; (3) Manter e conservar os padrfes das unidades de medida, assim

como implantar e manter a cadeia de rastreabilidade dos padrdes das unidades de medida no

Pais, de forma a torna-las harménicas internamente e compativeis no plano internacional,
visando, em nivel primario, a sua aceitacdo universal e, em nivel secundario, a sua utilizacédo
como suporte ao setor produtivo, com vistas a qualidade de bens e servicos; (4) Fortalecer a
participacdo do Pais nas atividades internacionais relacionadas com metrologia e qualidade;

(5) Fomentar a utilizacdo da técnica de gestdo da qualidade nas empresas brasileiras; (6)

Planejar e executar as atividades de acreditacdo de laboratérios de calibracdo e de ensaios, de

provedores de ensaios de proficiéncia, de organismos de certificacdo, de inspecdo, de
treinamento e de outros, necessarios ao desenvolvimento da infraestrutura de servicos

tecnoldgicos no Pais.

Segundo INMETRO (2016a), a Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro
(Cgcre) é o organismo de acreditacdo de organismos de avaliagdo da conformidade
reconhecido pelo Governo Brasileiro. A Cgcre €, portanto, dentro da estrutura organizacional
do Inmetro, a unidade principal que tem total responsabilidade e autoridade sobre todos o0s
aspectos referentes a acreditagdo, incluindo as decisbes de acreditacdo. A Cgcre acredita

organismos e laboratérios de calibracdo e ensaios
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Compete a Cgcre planejar, dirigir, orientar, coordenar e executar as atividades de
acreditacdo de Organismos de Avaliacdo da Conformidade, de laboratorios de calibragdo e
ensaios, e de monitoramento da conformidade aos principios das boas préaticas de laboratorio,
tendo a total responsabilidade e autoridade sobre as decisdes relacionadas as concessoes e
manutencdes das acreditagdes, credenciar avaliadores e especialistas para atuarem nas
avaliacdes dos Organismos de Avaliagdo da Conformidade e de laboratérios de calibragéo e
ensaios, além de ser responsavel pelas acfes de reconhecimento internacional, participando de

foros internacionais e regionais relacionadas a atividade de acreditacao.

A Cgcre possui em sua estrutura regimental a Divisdo de Acreditagdo Laboratorial
(Dicla), responséavel por coordenar, gerenciar e executar as atividades de acreditagdo de
laboratdrios de calibracdo, de ensaios e de analises clinicas, de provedores de ensaios de
proficiéncia e de produtores de materiais de referéncia e divulgar a atividade de acreditacéo

de laboratorios.

A Dicla possui em sua estrutura regimental o Setor de Confiabilidade Metrol6gica
(Secom) que é responsavel por gerenciar e executar as auditorias de medicdo realizadas com
os laboratdrios acreditados ou postulantes a acreditacdo e gerenciar 0s programas de ensaios
de proficiéncia que tiveram a participacdo de laboratérios acreditados ou postulantes a
acreditacdo. Possui também em sua estrutura o Nucleo de Avaliacdo de Laboratérios de
Calibracdo (Nualc) e o Nucleo de Avaliagcdo de Laboratérios de Ensaios (Nuale) que tém por
competéncia planejar e executar a operacionalizacao das atividades inerentes a acreditacdo de
laboratdrios de calibracdo e de ensaios, de provedores de ensaios de proficiéncia e de
produtores de materiais de referéncia. Vale lembrar que os laboratorios de ensaios e de
calibracdo acreditados compdem as Redes de Laboratorios de Ensaios Acreditados (RBLE) e
de Calibragdo Acreditados (RBC).

A Figura 6 apresenta uma parte da estrutura organizacional dos sistema brasileiro,

relativo as atividades de acreditacao.
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RECONHECIMENTO
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Figura 6 Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Parte)
Fonte: elaborado pelo Autor (2016).

2.1.3 RECONHECIMENTO INTERNACIONAL

Segundo INMETRO (2007, p. 33), “a consagracdo em termos de reconhecimento da
atividade de avaliacdo da conformidade esta na aceitacdo de seus resultados entre pares,

particularmente entre paises”.

Muitos paises buscam o reconhecimento de suas estruturas de avaliacdo da
conformidade através de acordos mutuos, visando unificar as diferentes exigéncias que 0s
mercados impdem. A tendéncia internacional atual é de existir apenas um acreditador por pais
ou economia. O Inmetro € reconhecido internacionalmente como o organismo de acreditacao
brasileiro pelo “International Accreditation Forum® (IAF)” e foi o primeiro a possuir este

reconhecimento na América Latina.

° IAF é a associacdo mundial de Organismos de Avaliacdo da Conformidade de acreditagdo e de outros
organismos interessados na avaliacdo da conformidade nas areas de sistemas de gestdo, produtos, servicos,
pessoal e outros programas similares de avaliagdo da conformidade. Sua funcdo principal é desenvolver um
programa mundial Unico de avaliacdo de conformidade que reduz o risco para as empresas e seus clientes. (IAF,
2015).
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Conforme INMETRO (2016a), o sistema de gestdo da Cgcre estd baseado nos
requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17011:2005 e segue diretrizes que o colocam em
equivaléncia com o de outros organismos estrangeiros congéneres, com 0s quais séo mantidos
Acordos de Reconhecimento Matuo. Com estes acordos, os certificados e relatorios emitidos
por organismos de avaliacdo da conformidade acreditados pela Cgcre passam a ser aceitos
pelos demais organismos de acreditacdo signatarios. De igual modo, a Cgcre recomenda a
aceitacdo dos certificados e relatorios emitidos por organismos acreditados por outros
signatarios, pois reconhece que estes possuem um sistema de acreditacdo que funciona nas
mesmas bases do sistema da Cgcre. A seguir alguns dos acordos de reconhecimentos vigentes
do Inmetro/Cgcre:

» International Laboratory Accreditation Cooperation'® — ILAC: O Inmetro é
signatario do acordo multilateral com a ILAC para laboratérios de ensaios e
calibracéo desde 2000;

= FEuropean Cooperation for Accreditation’* — EA: reline os organismos
acreditadores de laboratorios de calibracdo e ensaio, organismos de certificacao
de sistemas de gestdo, produtos e pessoal, e organismos de inspecdo da
Comunidade Européia. O Inmetro mantém acordo bilateral de reconhecimento
muatuo com a EA desde 2001,

= Interamerican Accreditation Cooperation — IAAC: O Inmetro é signatéario do
acordo multilateral com a IAAC para acreditacdo de Laboratérios de ensaios e
calibracdo desde 1996;

= International Accreditation Forum — IAF: O Inmetro € signatario do acordo
multilateral com o IAF para acreditagdo de organismos de certificacdo de
sistemas de gestdo da qualidade desde 1995 e para sistemas de gestdo ambiental
desde 2005 e como organismo de acreditacdo de organismos de certificacdo de
produtos desde 2009.

A Figura 7 ilustra a representagdo dos foruns internacionais onde o Brasil & membro

e, com alguns deles, mantém outros acordos de reconhecimento:

0 |LAC é uma organizacéo internacional de organismos de acreditacdo que operam em conformidade com a
norma ISO/IEC 17011 e envolvidos na acreditacdo de organismos de avaliagdo da conformidade.

1 EA é uma associacéo de organismos nacionais de acreditagdo na Europa, que sdo oficialmente reconhecidos
pelos seus governos nacionais, incluindo servicos de avaliagdo, como a certificacdo, verificacdo, inspecdo, testes
e calibracdo.
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Figura 7 Instituicdes que mantém acordos de reconhecimento com o Inmetro
Fonte: INMETRO (2007, p. 34)

UNGER (2001, p. 1) explica que o acordo da International Laboratory Accreditation
Cooperation (ILAC), tem o objetivo de desenvolver uma rede global de laboratérios de ensaio
e de calibragdo acreditados, com resultados de medi¢fes confidveis e exatos, promovendo a
confianga e aceitagdo além das fronteiras, ou, em outras palavras, “testado uma vez, aceito em

qualquer lugar”.

2.1.4 CONTEXTO NA MARINHA DO BRASIL

No ano de 2008, o Governo Federal Brasileiro considerando a importancia para o
tema da avaliacdo da conformidade nas Forcas Armadas, incluiu, dentre acfes estratégicas de
médio e longo prazo, especificamente na diretriz Logistica, a proposicao, com grifo do autor
desta pesquisa: “O Ministério da Defesa propora a criacdo de estrutura, a si subordinada,
encarregada da coordenacdo dos processos de certificacdo, de metrologia, de normatizacao e

de fomento industrial”. Esse Plano, denominado Estratégia Nacional de Defesa, BRASIL

(2008, p. 60), objetivava modernizar a estrutura nacional de defesa, atuando em trés eixos
estruturantes: reorganizacdo das Forcas Armadas, reestruturacdo da industria brasileira de

material de defesa e politica de composicdo dos efetivos das Forgas Armadas.

Em resolucdo publicada por CONMETRO (2013, p. 30), denominada Diretrizes
Estratégicas para a Metrologia Brasileira para o horizonte 2013-2017, diretrizes sao
claramente definidas para o desenvolvimento da metrologia nas atividades de seguranca e

defesa, conforme trecho abaixo com grifo do autor desta pesquisa:

“6.8.1. Diretrizes Estratégicas
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i. prospectar as demandas do segmento de defesa, por intermédio da realizagdo de
seminarios, que tenham como escopo, por exemplo, “Metrologia no contexto da
Defesa: desafios metroldgicos para o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico”;

ii. incentivar a implementacdo de novos sistemas metrolégicos e a expansdo dos
existentes nas organizacdes publicas;

iii. fomentar o desenvolvimento de fornecedores de servicos metroldgicos para as
atividades tecnolégicas de defesa, visando a soberania do Pais;

iv. apoiar e estimular o desenvolvimento tecnolégico para o controle do espaco
aéreo no tocante a novas tecnologias.”

Em janeiro de 2014, a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo da Marinha —
SecCTM (MARINHA DO BRASIL, 2014a), iniciou contatos com o Inmetro como parte de
uma série de acdes preliminares para viabilizar a futura acreditacdo de um Escritorio de
Desenvolvimento Tecnol6gico Industrial (EDTI) para exercer o papel de érgdo avaliador de
conformidade de terceira parte (“certificador’’) de produtos, processos ¢ sistemas de gestao de
Produtos de Defesa e de Sistema de Defesa de interesse da Marinha, em consonéncia ao

estatuido na Estratégia Nacional de Defesa.

Em divulgacdo interna, através do Boletim de Ordens e Noticias, MARINHA DO
BRASIL (2015b), a SecCTM estabelece como meta a ativacdo do referido Escritorio ainda no
1° semestre de 2016. Segundo a publicacdo, o EDTI terd como missao a supervisdo funcional
das atividades de metrologia, normalizacdo, certificacdo e desenvolvimento industrial, com o
proposito de contribuir com as atividades de Tecnologia Industrial Béasica e de

Desenvolvimento Industrial da Marinha do Brasil.
2.2 ACREDITAC;AO LABORATORIAL - CALIBRA(;AO DE MANOMETROS

2.2.1 REQuIsITos DANORMA ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005

A primeira edicdo desta norma brasileira foi emitida pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) em 2001, proveniente da ABNT ISO/IEC Guia 25 (1993), que por
sua vez foi elaborada como resultado de ampla experiéncia das normas internacionais
ISO/IEC Guide 25, uma norma que apresentava requisitos técnicos e especificos apenas para
laboratdrios de ensaios, € a norma europeia DIN EN 45001, que era baseada na 1SO Guide 25
e tinha o objetivo de especificar os critérios gerais de competéncia técnica de laboratérios de

ensaios e calibracdo, independente do setor envolvido.

Tanto a ISO/IEC Guide 25 quanto a DIN EN 45001 continham aspectos cujos niveis

de detalhamento eram insuficientes para permitir aplicagéo e interpretacdo consistente e sem
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ambiguidades, como, por exemplo, o contetdo minimo a ser apresentado na declaragdo da
politica da qualidade do laborat6rio, bem como a rastreabilidade das medic6es, SATO (2010,
p. 23).

A primeira edi¢do tinha como referéncias a ABNT NBR ISO 9001:1994 e a ABNT
NBR 1SO 9002:1994, substituidas pela ABNT NBR ISO 9001:2000. Dessa forma, tornou
necessario um alinhamento da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, que na segunda edicdo
sofreu alteragdes apenas quando consideradas necessario a luz da ABNT NBR I1SO 9001:2000
(NBR ISO/IEC 17025:2005, Introdugdo).

2.2.1.1 Objetivo e estrutura da norma

A norma especifica os requisitos gerais para a competéncia de um laboratério em
realizar ensaios e/ou calibracdes, independentemente do porte ou da extensdo do escopo.
Cobre ensaios e/ou calibragdes realizados através de métodos normalizados, ndo normalizados

e 0s desenvolvidos pelo préprio laboratério.

Deve ser utilizada para o desenvolvimento de um sistema de gestdo para qualidade,
operacdes técnicas e administrativas laboratoriais, podendo ser utilizada por clientes,
autoridades regulamentadoras e organismos de acreditacdo. Laboratérios que atendem a NBR
ISO/IEC 17025:2005, também atenderdo a ABNT NBR ISO 9001.

A norma é composta por cinco se¢des, dois anexos informativos e sua bibliografia,
tendo a seguinte estrutura: (1) Objetivo; (2) Referéncias normativas; (3) Termos e definicdes;
(4) Requisitos da direcdo; (5) Requisitos técnicos; (Anexo A) Matriz de correlacdo com a
ABNT NBR ISO 9001:2000; e, (Anexo B) Orientagdes para o estabelecimento de aplicacOes

para areas especificas.

As secOes 4 (Gestdo ou Direcdo) e 5 (Técnicos) da norma especificam,
respectivamente, 15 requisitos para um gerenciamento sélido e 10 requisitos para
competéncia técnica para os tipos de ensaios e/ou calibra¢6es que o laboratorio realiza (Figura
8).
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Figura 8 llustracéo dos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005
Fonte: PAULA (2015, p. 7)

Em cada subsecdo da norma sdo indicados claramente 0s requisitos que 0s
laboratorios tém que atender através de palavras imperativas “deve(m)”. Cabe ressaltar que
apesar de estabelecer os requistos, a norma nao demonstra como atendé-los, ficando a critério
de cada laboratorio, com suas particularidades, definir e gerenciar seu préprio sistema de

gestdo. A Tabela 1 aponta o quantitativo de requisitos da norma.
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Tabela 1Estrutura das se¢es 4 e 5 da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005

Quantidade
Secdo 4. | Requisitos da Direcéo de requisitos
(palavras

“Deve(m)”)
4.1. Organizacao 8
4.2. Sistema de gestdo 13
4.3. Controle de documentos 13
4.4. Analise critica dos pedidos, propostas e contratos 10
4.5. Subcontratacdo de ensaios e calibragoes 3
4.6. Aquisicdo de servigos e suprimentos 9
4.7. Atendimento ao cliente 3
4.8. ReclamacGes 2
4.9. Controle dos trabalhos de ensaio e/ou calibragcdo ndo-conforme 4
4.10. |Melhoria 1
4.11. | Acéo corretiva 9
4.12. | Acdo preventiva 3
4.13. | Controle de registros 17
4.14. | Auditorias internas 6
4.15. | Andlises criticas pela direcdo 4
Secdo 5. | Requisitos Técnicos -
5.1. Generalidades 1
5.2. Pessoal 14
5.3. Acomodac0es e condi¢bes ambientais 13
5.4. Métodos de ensaio e calibracdo e validacdo de métodos 36
5.5. Equipamentos 23
5.6. Rastreabilidade da medicao 16
5.7. Amostragem 9
5.8. Manuseio de itens de ensaio e calibracédo 12
5.9. Garantia da qualidade de resultados de ensaio e calibracao 6
5.10. | Apresentacéo de resultados 26

Total: 261

Fonte: elaborado pelo Autor (2015)

2.2.1.2 Requisitos Especificos

Com base em estudos na NBR

ISO/IEC 17025:2005 e nos documentos

orientativos/normativos da Cgcre/Inmetro (com escopo na calibracdo de mandmetros), assim
como nos ensinamentos de COUTINHO (2004) e PAULA (2015), que interpretam e fazem

leituras da referida norma, sdo apresentados no apéndice 9.1, os principais requisitos

especificos para a acreditacdo laboratorial, com suas respectivas instru¢des e propostas de

acoes.
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Quando o item da norma requer que o laboratdrio possua politica e/ou procedimento,

algum tipo de documento é necessario para evidenciar o cumprimento do requisito. SANTOS
(2003) apud. COUTINHO (2004, p. 51) listam os itens que requerem:

a)

b)

Definicdo de politicas no Manual da Qualidade ou algum outro procedimento:
4.1.5.c Organizagédo; 4.1.5.d Organizacdo; 4.2.1 Sistema da qualidade; 4.4.1
Anadlise critica dos pedidos, propostas e contratos; 4.6.1 Aquisicdo de servicos e
suprimentos; 4.8 Reclamacdes; 4.9.1 Controle dos trabalhos de ensaio e/ou
calibracdo ndo-conforme; 4.10.1 Acdo corretiva/Generalidades; 4.11.1 Acdo
preventiva; 5.2.2 Pessoal;

Definicdo de documentos escritos (procedimentos): 4.1.4 Organizacgdo; 4.1.5.c
Organizacdo; 4.1.5.d Organizacdo; 4.1.5.e Organizacdo; 4.1.5.f Organizacéo;
4.2.1 Sistema da qualidade; 4.3.1 Controle dos documentos/Generalidades;
4.3.2.1 Aprovagdo e emissdo dos documentos; 4.3.3.3 Alteracbes em
documentos; 4.3.3.4 Alteracdes em documentos; 4.4.1 Analise critica dos
pedidos, propostas e contratos; 4.6.1 Aquisicdo de servigos e suprimentos; 4.8
Reclamac6es; 4.9.1 Controle dos trabalhos de ensaio e/ou calibracdo ndo —
conforme; 4.10.1 Acdo corretiva/Generalidades; 4.11.1 Acéo preventiva; 4.12.1.1
Controle dos registros/Generalidades; 412.1.4 Controle dos
registros/Generalidades; 4.13.1 Auditorias internas; 4.14.1 Analises criticas pela
geréncia; 5.2.2 Pessoal; 5.2.4 Pessoal; 5.3.1 Acomodacbes e condi¢bes
ambientais; 5.3.5 Acomodacdes e condi¢cdes ambientais; 5.4.1 Generalidades;
5.4.6 Estimativa da incerteza de medicéo; 5.4.6.3 Estimativa da incerteza de
medicdo; 5.4.7 Controle de dados; 5.5.6 Equipamentos; 5.5.10 Equipamentos;
5.5.11 Equipamentos; 5.6.1 Rastreabilidade da medicdo/Generalidades; 5.6.3.1
Padroes de referéncia; 5.6.3.3 VerificacBes intermediarias; 5.6.3.4 Transporte e
armazenamento; 5.7.1 Amostragem; 5.8.1 Manuseio de itens de ensaio e
calibragdo; 5.8.4 Manuseio de itens de ensaio e calibragdo; 5.9 Garantia da
qualidade de resultados de ensaio e calibracéo;

Evidéncias de registros: 4.2.1 Sistema da qualidade; 4.3.1 Controle dos
documentos/Generalidades; 4.4.2 Andlise critica dos pedidos, propostas e
contratos; 4.5.4 Subcontratacdo de ensaios e calibracbes; 4.6.2 Aquisicao de
servicos e suprimentos; 4.6.4 Aquisicdo de servicos e suprimentos; 4.7
Atendimento ao cliente; 4.8 Reclamacdes; 4.9 Controle dos trabalhos de ensaio
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e/ou calibragdo ndo-conforme; 4.10.1 Ag&o corretiva/Generalidades; 4.11.1 Acao
preventiva; 4.13.3 Auditorias internas; 4.13.4 Auditorias internas; 4.14.2
Analises criticas pela geréncia; 5.2.1 Pessoal; 5.2.5 Pessoal; 5.3.2 Acomodacdes
e condicbes ambientais; 5.4.5.2 Validacdo de métodos; 5.4.6 Estimativa da
incerteza de medicdo; 5.4.7 Controle de dados; 5.5.2 Equipamentos; 5.5.5
Equipamentos; 5.5.10 Equipamentos; 5.5.11 Equipamentos; 5.6.1 Rastreabilidade
da medicao/Generalidades; 5.6.3.1 Padrbes de referéncia; 5.6.3.3 Verificacbes
intermediarias; 5.7.2 Amostragem; 5.7.3 Amostragem; 5.8.3 Manuseio de itens
de ensaio e calibragdo; 5.8.4 Manuseio de itens de ensaio e calibracéo; 5.9
Garantia da qualidade de resultados de ensaio e calibragdo; 5.10.1 Apresentacao
de resultados/Generalidades; 5.10.4.2 Certificados de calibracdo; 5.10.5 Opinifes

e interpretacdes.

Para tratar a diferenca entre documentos e registros, COUTINHO (2004, p. 55) nos
ensina “Um formuldrio em branco ¢ um documento que deve ser controlado. Quando esta

preenchido torna-se um registro e deve ser tratado como tal”.

2.2.2 DIRETRIZES PARA INFRAESTRUTURA E GESTAO

Trés grandes fatores sdo defendidos por OLIVEIRA (2010, p. 1) como necessarios
para criacdo de um laboratorio: equipamentos suficientemente capazes, ambiente controlado
conforme necessidades das grandezas e colaboradores treinados em procedimentos

formatados para operar e interpretar os resultados obtidos pela estrutura.

As instalagdes do laboratdrio devem ser tais que facilitem a realizacdo correta das
calibracOes, onde fontes de energia, iluminagédo e condigdes ambientais sdo requisitos basicos,
NBR ISO/IEC 17025:2005, se¢éo 5.3.1.

SILVA et al. (2011, p. 3) apresentam detalhes construtivos para a montagem de um

laboratédrio, sendo destacados aqui os especificos a area de pressdo, como:

= Construtivos: Ter janelas fixas; dispor de portas que permitam vedacéo efetiva,;
ter paredes, pisos e tetos com acabamento antiestatico, de modo a evitar o
acumulo de po; possuir paredes, pisos e tetos termoisolantes, revestidos em cores
claras; ter suprimento de energia elétrica estabilizada com 127 V e 240 V, dotada

de aterramento com resisténcia menor que dois ohms e prote¢bes contra
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descargas elétricas; possuir ramais telefénicos; possuir pontos de conexdo a rede
de dados, e; sistema de combate a incéndio.

= Utilidades: agua filtrada para limpeza dos equipamentos na sala de guarda e
limpeza de instrumentos, sistema de ar condicionado.

= Condigdes Ambientais Internas: Temperatura na sala de calibracdo de 20 °C +
2,0 °C; taxa de umidade relativa do ar entre 50 a 60%; iluminamento na ordem de
1000 Lux, e; ruido acustico méximo em 70 dBA.

= A NBR ISO/IEC 17025:2005, se¢do 5.3.3, prevé ainda que deve haver separacao
efetiva entre areas vizinhas nas quais existam atividades incompativeis, com

intuito de evitar contaminacgéo cruzada.

Para implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) laboratorial, além da
infraestrutura, de equipamentos suficientemente capazes e de colaboradores treinados em
procedimentos formatados, ALMEIDA (2006, p. 2) defende que o gerenciamento seja
composto pelos trés importantes ramos que servem de base ao propoésito da acreditacao:

estrutura organizacional, documental e funcional.

A estrutura organizacional deve definir politicas, que sdo a base permanente sobre a
qual se constroem estratégias, se formulam planos de acdo e se tomam decisdes. Entre outros,
fazem parte da Politica da Qualidade de um laboratério, o cumprimento dos requisitos da
norma de referéncia e a melhoria continua e sustentavel do sistema da qualidade, com fim na

satisfacdo dos clientes.

A estrutura documental é composta por um conjunto de documentos hierarquizados
que suportam formalmente o Sistema de Gestdo da Qualidade. Esses documentos sdo: o
Manual da Qualidade, os Procedimentos da Qualidade, os Procedimentos Operacionais e 0s
Registros. Podem ainda fazer parte do Sistema de Gestdo da Qualidade: normas de referéncia,

especificacOes de clientes, certificados de calibragéo, entre outros.

Podem ser identificados varios fatores que formam a base da estrutura funcional do
laboratdrio e que influenciam diretamente a qualidade dos resultados. Fazem parte desses

fatores ndo s6 0s métodos e equipamentos, mas também as matérias-primas e o pessoal.

GROCHAU (2011, p. 51) defende a utilizacdo de uma abordagem de gestdo por
processos na implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, sugere o uso de informacdes

originadas do planejamento estratégico da entidade, quando existente, vinculando os objetivos
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do sistema de gestdo com os processos envolvidos e o estabelecimento de indicadores para

monitoracdo do desempenho e a melhoria continua do sistema.

2.2.3 METODOS NORMALIZADOS DE CALIBRACAO

Os mandmetros, vacubmetros e manovacuémetros sao instrumentos utilizados para
medir e indicar a pressdo de fluidos contidos em recipientes fechados, podendo ter a presséo
atmosférica, o zero absoluto ou a medi¢do da diferenca entre duas pressdes (diferenciais)
como referéncias. Neste trabalho, esses instrumentos serdo tratados somente como

mandmetros.

Por definicdo do Vocabulario Internacional de Metrologia (INMETRO, 2012b, p.
27), calibracdo consiste em uma operacdo que estabelece, sob condicbes especificadas, numa
primeira etapa, uma relacdo entre os valores e as incertezas de medicdo fornecidas por
padrdes, e as indicacdes correspondentes com as incertezas associadas; numa segunda etapa,
utiliza esta informacao para estabelecer uma relacdo visando a obtencdo de um resultado de

medicdo a partir de uma indicagéo.

Em uma simplificacdo adaptada do guia para medicdo de pressdo e de vacuo do
Instituto de Medicdo e Controle de Londres, IMC (1998, p. 48), calibracdo pode ser entendida
como medicGes de uma grandeza, determinadas por um padrdo e leituras correspondentes
indicadas pelo instrumento em teste. Também é esclarecida a interpretacdo da palavra
calibracdo, que muitas vezes € mal utilizada ao descrever o processo de alterar o desempenho
de um instrumento para garantir que os valores que indica sdo corretos, dentro dos limites
especificados. Isso significa ajuste e ndo calibragdo, embora a natureza e a magnitude do
ajuste sejam muitas vezes determinadas por uma calibragdo de pré-ajuste. Portanto, calibrar é

comparar e estimar incertezas as medigoes.

Segundo ROSA (20009, p. 1), a calibragdo tem por objetivos estudar as grandezas que
influenciam o processo de medicdo, coletar dados para determinacdo dos erros do
instrumento, levantar dados para ajuste dos equipamentos e o levantamento da caracteristica

de resposta do instrumento, tendo seus resultados registrados no certificado de calibragéo.

No Brasil, as diretrizes e os métodos para calibracdo de manémetros s&o
estabelecidos nos documentos orientativos do Inmetro, DOQ-CGCRE-017 (INMETRO,
2013c) e DOQ-CGCRE-014 (INMETRO, 2010), que orientam as calibracbes de medidores
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analégicos e digitais de pressdo, respectivamente. A norma brasileira NBR 14105:2013
estabelece na parte 1, critérios para a fabricacdo, classificacdo, ensaios e utilizagdo de

mandmetros com sensor de elemento elastico, incluindo também aspectos de calibracao.

A Figura 9 apresenta exemplos de equipamentos (balanga comparativa de pressdo e
mandmetro analdgico padrao; e, balanga de peso morto e manémetro digital) utilizados nas
calibracOes desses instrumentos e a Tabela 2 resume as publicacBes anteriormente citadas
com suas particularidades e aspectos dos procedimentos de calibracdo para cada classe de

instrumento.

Figura 9 Exemplos de equipamentos utilizados nas calibragcdes de mandmetros

Fonte: ROSA (2009, p. 2)
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Tabela 2 Diretrizes e aspectos dos procedimentos de calibragdo de mandmetros

N.° minimo de 5 : _ Referéncia :
Padréo para calibracdo do : Aspectos do procedimento de
Instrumento Classe pontos de : normativa / ) 5
: 5 instrumento : : Calibracéo
calibracéo orientativa
1. Verificar a estanqueidade do sistema,
. A4, A3 e A2 10 « . aplicando pressdo méaxima (manbémetro)
manometro, Padrdo ~ cuja  classe de ou vacuo maximo possivel (vacuémetro)
vacudmetro e exatiddo seja 4 vezes melhor | ABNT NBR P '
manovacuoémetro que a do instrumento a ser|14105:2013 |Nota: Recomenda-se, no caso de
eD feita nos dois limites da faixa de indicacao
do instrumento.
10 de 10% em 10% - «
o . 2. Aliviar totalmente a presséo
A4, A3e A2 | dolimite superior Padrdo cuja classe de (manbémetro) ou vacuo (vacubmetro)
mandmetro, da faixa nominal a0 - cu '
vacubmetro e exatlddo seja 4 vezes melhor DOQ- 3. Iniciar a calibracdo com aplicacédo
manovacudmetro 5, preferencialmente | que a do instrumento a ser CGCRE-017 cfescente (carre ame(r;r[o) de regséo gou
L Al, A B,C | de 20% em 20% do |calibrado ou Balanca de , 9 de press
analogicos - . X vacuo, nos pontos pré-determinados.
eD limite superior da |pressao; . T
. . Registrar as indicacbes correspondentes
faixa nominal ~
ao padréo.
5A, 5AR, dré . | q 4, Aliviar continuamente
mandmetro, 4A, 4AR, 10 Pa r%ci C!Jla4 classe h € (descarregamento) a pressdo ou VAcuo,
vacubmetro e 3A, 3AR, exati ag S€Ja & VEzES MEINOT 1y 55 registrando as indicagdes nos mesmos
manovacudmetro | 2A, 2AR que a do Instrumento a ser| ~~~pe 414 | pontos de carregamento.
L calibrado ou Balanca de . . .
digitais A, AR, B, 5 pressio: 5. Realizar as operacfes 3 € 4 no minimo
BR duas vezes.

Fonte: adaptado pelo Autor (2015)
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Os documentos DOQ-CGCRE sdo orientativos e ndo constituem requisitos a
acreditacdo dos laboratdrios.

A norma NBR 14105:2013, quando da sua emissdo, previa usar um titulo geral
“Medidores de pressdao” e possuir outras duas partes contemplando: medidores digitais de
pressdo — Requisitos de fabricacdo, classificacdo, ensaios e utilizacdo; e, acessorios. No
entanto, até o presente estudo, essas partes da norma ndo foram emitidas, ficando assim uma

lacuna normativa brasileira para esses instrumentos.

2.2.4 REQUISITOS DA COORDENAGAO GERAL DE ACREDITACAO DO INMETRO

A Coordenacdo Geral de Acreditacdo (Cgcre) estabelece em seu sitio na internet
documentos normativos (NIE-Cgcre, NIT-Dicla), que constituem requisitos para a
acreditacdo, e também documentos orientativos (DOQ), que tem finalidade de fornecer
informacdes aos organismos de avaliacdo da conformidade que os auxiliem na implementacéo
dos requisitos de acreditacdo. Em todas as etapas da acreditacdo sdo avaliados se 0s
documentos normativos estdo sendo seguidos pelo laboratério. J& os documentos orientativos
tem a finalidade apenas de fornecer informacbes que auxiliem na implementacdo dos

requisitos de acreditacdo, ndo sendo requisitos de implementacgdo obrigatoria.

A Tabela 3 e a Tabela 4 apresentam 0s documentos orientativos e normativos
especificos para laboratorios de calibracdo do grupo de servigos pressdo (mandmetros),

incluindo informagdes de onde esses temas sdo abordados neste trabalho.
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Tabela 3Documentos orientativos da Cgcre, especificos ao escopo do trabalho.

Documentos Orientativos

Documento Descricao Aborda~do
na se¢éo
i _ | Orientagdo para a Acreditagdo de Laboratorios, Produtores de | 2.2.4.
([))O?Q CGCRE Materiais de Referéncia e Provedores de Ensaios de
Proficiéncia.
DOQ-CGCRE- | Orientacdo para a Realizacdo de Auditoria Interna e Analise 2:21.2,
o L - ~ . Tabela 26 e
002 Critica em Laboratorios de Calibracdo e de Ensaio.
Tabela 27.
DOQ-CGCRE- |Orientacbes para a realizacdo de calibracdo de medidores |2.2.1;
014 digitais de presséo. 54.4.
DOQ-CGCRE- |Orientacdo para realizacdo de calibragdo de medidores | 2.2.1;
017 analogicos de pressao. 54.4.
Defini¢Oes de termos utilizados nos documentos relacionados | Ao longo
DOQ-CGCRE- |, L ;- .
a acreditacdo de laboratérios, produtores de materiais de | do
020 A . S
referéncia e provedores de ensaios de proficiéncia. trabalho.
DOQ-CGCRE- |Orientacbes para a apresentacdo de certificado de calibragédo | 2.2.1.2,
047 de medidores de pressao. Tabela 37.

Fonte: elaborado pelo Autor (2015)

Tabela 4Documentos normativos da Cgcre, especificos ao escopo do trabalho.

Documentos Normativos

_— Abordado
Documento Descricao ~
na secao
ONolgE “CGCRE- Uso da Marca, do Simbolo e de Referéncias a Acreditacao. %azbiii'sr
NIE-CGCRE- |Aplicacdo de sancBes aos organismos de avaliagdo da|1.2.1.
141 conformidade.
NIT-DICLA- Precos das atividades de acreditacdo de laboratérios, 2.1.2.
011 produtqre_§ dg materiais de referéncia e provedores de ensaios
de proficiéncia.
NIT-DICLA- |Relacdo Padronizada de Servicos Acreditados para|2.2.4.2
012 Laboratdrios de Calibragao.
NIT-DICLA-  Expressdo da incerteza de medicdo por laboratérios de 2.21.2, ,
021 calibracéo. Tabela 31;
5.4.4,
2.2.1.2,
NIT-DICLA- | Requisitos para a participacdo de Laboratorios em Ensaios de | Tabela 36;
026 Proficiéncia. 2.2.4.1;
5.4.3.
NIT-DICLA- Regulamgn_to da Acrec{itagéo de Laboratério, de Prod_utores 2.2.4.
031 de Materiais de Referéncia e de Provedores de Ensaios de

Proficiéncia.

Fonte: elaborado pelo Autor (2015)
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O documento DOQ-CGCRE-001 (INMETRO, 2016c) fornece orientagdes gerais
sobre a sistematica de acreditacdo, e o documento NIT-DICLA-031 (INMETRO, 2015c¢)
estabelece o regulamento a ser atendido por laboratérios, produtores de materiais de
referéncia e provedores de ensaios de proficiéncia acreditados ou postulantes a acreditacéo

pela Cgcre.
Para a acreditacdo de laboratdrios, entende-se que:

a) no caso de uma organizacdo possuir mais de uma instalacdo permanente, em
diferentes enderecos, cada uma dessas instalacdes é acreditada individualmente;

b) a concessdo da acreditacdo para instalagbes modveis para laboratdrios de
calibracdo e de ensaios independe do nimero de instalagdes;

c) dentro de uma mesma solicitacdo de acreditacdo para laboratérios de calibracéo e
de ensaios podem estar incluidos servicos a serem realizados em instalacdo

permanente, movel, e/ou de cliente.

A concessdo, manutencdo e extensdo da acreditacdo estdo condicionadas ao

Organismo que:

a) se comprometer em cumprir todas as clausulas do Termo de Compromisso de
Acreditacdo (INMETRO, 2011);

b) atender os requisitos da acreditacdo estabelecidos pela Cgcre para a modalidade
as quais se aplicam;

c) atender ao regulamento da acreditacdo de laboratorio estabelecido na NIT-
DICLA-031 (INMETRO, 2015c), e todos os demais documentos normativos

estabelecidos pela Cgcre, aplicaveis a modalidade.

2.2.4.1 Participagdo em Ensaios de Proficiéncia

A norma NIT-DICLA-026 (INMETRO, 2015d) estabelece os requisitos e a politica

para a participacao de laboratorios em atividades de ensaio de proficiéncia (EP).

Define que “A expressdo atividades de ensaio de proficiéncia abrange todas as
atividades de comparacdo de ensaios e calibracfes entre laboratérios, incluindo ensaios de
proficiéncia, comparacOes interlaboratoriais e auditorias de medicdo”. A Figura 10 ilustra a
abrangéncia da atividade e sua relagdo com os requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005,
secOes 4.6 € 5.9.



47

ATIVIDADES DE ENSAIO DE PROFICIENCIA !
Garantia da

qualidade
de
resultados

Outras
comparacgbes
interlaboratoriais

Ensaios de
Proficiéncia

Auditorias de
Medicéo

Figura 10 Abrangéncia da atividade de ensaio de proficiéncia
Fonte: INMETRO (2015d, p. 3)

INMETRO (2015d, p. 4) define que “As atividades de Ensaios de Proficiéncia sdo
uma importante ferramenta para 0 monitoramento continuo do desempenho de laboratérios de

calibracéo ... e da manutencédo da confianca de todas as partes interessadas nesses processos”.

Logo, a realizacdo de ensaios, exames e/ou calibragbes por meio da participacéo
satisfatoria em atividades de Ensaios de Proficiéncia é uma grande demonstracdo de

competéncia técnica de laboratérios acreditados e postulantes a acreditacéo.

Como exemplo pratico, para laboratérios de calibracdo, um ensaio de proficiéncia ou
comparacdo interlaboratorial, significa a participacdo em um programa, organizado por um
provedor qualificado, onde varios laboratérios realizam a calibragdo de um mesmo
instrumento, sob o mesmo método de calibragdo, com o propésito de determinar o
desempenho, identificar problemas, agregar valor ao controle da qualidade, identificar

diferengas interlaboratoriais, e fornecer confianca adicional aos clientes do laboratdrio.

Para solicitar a acreditacdo, o laboratorio deve obter desempenho satisfatorio em pelo
menos uma atividade de Ensaio de Proficiéncia para escopo pretendido. Ja o laboratorio
acreditado deve participar em pelo menos uma atividade de Ensaio de Proficiéncia

relacionada a cada parte significativa do seu escopo de acreditacdo a cada 4 (quatro) anos.

De acordo com INMETRO (2015d), o laboratorio deve utilizar atividades de Ensaios

de Proficiéncia organizadas por qualquer um dos seguintes provedores:

a) Provedores de Ensaio de Proficiéncia acreditados pela Cgcre;



b)

d)

e)
f)
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Provedores de Ensaio de Proficiéncia acreditados por organismos de acreditacéo
signatarios de acordos de reconhecimento matuo;

Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial do Inmetro e laboratérios
designados por esta Diretoria para serem signatarios do Acordo de
Reconhecimento Muatuo do Comité Internacional de Pesos e Medidas (ver
http://lwww.inmetro.gov.br/metcientifica/parceiros.asp);

Institutos Nacionais de Metrologia signatarios do acordo de reconhecimento
mutuo do Comité Internacional de Pesos e Medidas (ver http://www.bipm.org);
Comissdes Técnicas da Cgcre;

Programas regulares de auditoria de medicao organizados pelo Secom.

O Inmetro recomenda em seu sitio na internet um sistema de buscas de informacdes

sobre programas de ensaios de proficiéncias em todo o mundo, denominado EPTIS,

https://www.eptis.bam.de/en/index.htm, uma cooperacdo de cerca de 40 organizagdes

parceiras de todos os continentes, constituido de institutos nacionais de metrologia, institutos

de ensaios ou organismos de acreditacao.

Dentre beneficios potenciais, citados por ILAC (2008, p. 3), que poderdo estar

disponiveis para os laboratérios participantes dos ensaios de proficiéncias, destacam-se:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)
)
K)

Confirmacéo do desempenho competente;

Identificacdo de problemas de ensaio ou medicao;

Comparacdo de métodos e procedimentos;

Melhoria do desempenho;

Treinamento de funcionarios;

Inspiracéo de confianga nos funcionarios, na geréncia e nos usuarios externos de
servicos de laboratorio;

Comparacéo de capacidades de operadores;

Geracdo de materiais de referéncia;

Determinacéo da precisdo e exatidao dos métodos;

Satisfacdo de agéncias reguladoras e de organismos de acreditacéo;

Fornecimento de gestdo adicional de riscos aos laboratérios.


https://www.eptis.bam.de/en/index.htm
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2.2.4.2 Processo de solicitacdo da acreditacéo inicial

A acreditacdo de laboratérios de calibracdo € concedida para um escopo, constituido
por grupos de servicos de calibragdo, incluindo servigos, faixas e melhor capacidade de
medicdo. A norma NIT-Dicla-012 (INMETRO, 2016d) apresenta a relacdo padronizada de
servicos acreditados para laboratérios de calibragdo, visando otimizar a divulgacdo dos
servigos oferecidos pelos laboratdrios. Os servicos constantes neste documento devem ser
utilizados para o preenchimento da proposta de escopo de acreditacdo e posteriormente do

escopo de acreditacdo aprovado pela Cgcre.

Para este trabalho o escopo da acreditacdo seria enquadrado como: Grupo de servigo
pressdo, medicao de pressdo e vacuo - principio relativo, instrumento mandémetros analdgicos
e digitais (codigos 2097 e 2098) e vacubmetros analdgicos e digitais (codigos 2099 e 2100),

por exemplo.

Conforme orientagdes de INMETRO (2016a) e INMETRO (2016c), para a
realizacdo da solicitacdo de acreditacdo ou de extensdo da acreditacdo € necessario o cadastro
do laboratorio no sistema de gerenciamento das atividades de acreditacdo, denominado
“ORQUESTRA”, cujo endereco é http://orquestra.inmetro.gov.br, com a solicitacdo de login
e senha a Divisdo de Acreditacio de Laboratérios (Dicla), através do e-mail

dicla@inmetro.gov.br.

Atualmente, a documentacao necessaria para iniciar o processo de um laboratério de

calibracdo em instalacdo permanente € a seguinte:

a) Formuléario FOR-Cgcre-011 — Proposta de Escopo para Calibracdo, preenchido
de acordo com a NIT-Dicla-012 (INMETRO, 2016d);

b) 02 (duas) vias do Termo de compromisso da Acreditagdo — TCA (MOD-Cgcre-
001);

c) Copia do Ato Constitutivo, estatuto ou Contrato Social registrado na junta
Comercial, incluindo, no caso de sociedade por agdes, a copia da ata de eleicéo
de seus representantes, ou do requerimento do empresario registrado na Junta
Comercial, em caso de empresa individual, ou do Decreto de Autorizagédo e do
ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, no caso de empresa ou

sociedade estrangeira em funcionamento no pais;


http://orquestra.inmetro.gov.br/

d)

9)
h)

)
K)
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Copia da Carteira de Identidade e do CPF do Representante Legal que assina o
TCA;

Copia do Alvara de Funcionamento;

Prova de Inscri¢cdo no CNPJ;

Prova de Inscri¢éo no cadastro de contribuinte estadual e/ou municipal,

Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, Estadual ou Municipal;

Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social e FGTS;

Copia do Manual da Qualidade do laboratério;

Copia do Manual da Qualidade da Unidade(s) hierarquicamente superior, se
existir;

Correlacdo dos itens do Manual da Qualidade com a ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005;

Lista Mestra de Documentos;

Copia dos Procedimentos do Sistema de Gestéo;

Copia do relatério da altima auditoria interna;

Copia do relatdrio da altima analise critica realizada pela dire¢éo;

Formulario FOR-Cgcre-008 com informacBes sobre a participacdo do
Laboratério em Atividades de Ensaio de Proficiéncia, conforme NIT-Dicla-026
(INMETRO, 2015d);

Plano de Participacdo em Atividades de Ensaios de Proficiéncia, conforme
requerido na NIT-Dicla-026 (INMETRO, 2015d);

Relacdo dos Procedimentos Técnicos para os servicos de calibracdo citados no
FOR-Cgcre-011;

Copia dos procedimentos técnicos;

Relacdo dos Procedimentos de Estimativa de Incerteza de Medigdo para oS
servigos de calibragéo citados no FOR-Cgcre-011 (INMETRO, 2016d);

Copia dos procedimentos de Estimativa de Incerteza de Medicao;

Relacdo das memorias de calculo (planilhas) da capacidade de medigdo e
calibracdo para os servicos de calibracdo citados no FOR-Cgcre-011
(INMETRO, 2016d), associando cada procedimento e cada memoria de célculo
aos(s) servico(s);

Copia das Memorias de Calculos (planilhas) da capacidade de medicdo e
calibracéo;
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y) Relacdo dos Padrdes de Referéncia e Equipamentos, contendo: Descricdo do
Padrdo de Referéncia ou do Equipamento; n° do Certificado do Padrdo de
Referéncia; Descricdo das Caracteristicas Técnicas; e 0os Servigos de Calibracéo
citados no FOR-Cgcre-011 (INMETRO, 2016d) nos quais o Padrdo de
Referéncia € utilizado;

z) Copia dos Certificados de Calibragdo dos Padrdes de Referéncia;

aa) FOR-Cgcre-209 - Consentimento para Aplicacdo do Processo de Acreditacdo
Transfronteira para Organismos de Avaliacdo da Conformidade (OAC) -
Permission for the Use of Cross Frontier Accreditation Process for Conformity
Assessment Bodies (CABS);

bb) Relacdo de todos os documentos apresentados.

Os documentos formularios FOR-Cgcre-011 (Proposta de Escopo para Calibracéo),
MOD-Cgcre-001 (Termo de compromisso da Acreditagdo-TCA) e FOR-Cgcre-008
(InformacgGes sobre a participacdo do Laboratério em Atividades de Ensaio de Proficiéncia)
sdo referenciados em INMETRO (2015d) e INMETRO (2016d) e estdo disponibilizados no
sitio do Inmetro, no caminho

http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/laboratorios/calibEnsaios.asp.

Apos o ingresso da solicitacdo, a Cgcre realiza uma andlise critica para assegurar que
dispde dos recursos necessarios para o inicio imediato do processo de avaliagdo. A analise
critica e da completeza da solicitacdo poderad ser realizada por profissional do quadro de
pessoal do Inmetro ou por avaliador externo ao quadro de pessoal do Inmetro que realiza esta
atividade sob coordenacdo e responsabilidade da Cgcre. Serd designado um Gestor de
Acreditacdo (GA) como responsavel pelo gerenciamento do processo e contatos com o
laboratdrio, salvo em assuntos relacionados as atividades financeiras. Nesta etapa também

sera designado um administrativo para contatos com o laboratorio.

Para a avaliacdo do laboratdrio, a Dicla estabelece uma Equipe de Avaliagédo
proveniente de um cadastro de avaliadores e especialistas, treinados e qualificados pela Cgcre,
para esta atividade. Estes profissionais, vinculados ao Inmetro ou a outras organizagOes
independentes, possuem especializagfes em diferentes grupos de servigos de calibracdo e
experiéncias em ensaios de proficiéncia. A equipe é composta por um avaliador lider e os

demais membros tendo como base a proposta de escopo solicitada. A equipe de avaliacdo é


http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/laboratorios/calibEnsaios.asp
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submetida & aprovacdo do laboratério, que tem o direito de contestar a indicacdo de
avaliadores/especialistas, mediante justificativa, como, por exemplo, conflito de interesses.

Para avaliar a competéncia técnica dos laboratérios em realizar calibracbes, o Setor
de Confiabilidade Metroldgica da Dicla (Secom) realiza auditorias de medicdo, que sdo

comparac0es interlaboratoriais. Nas auditorias de medicdo sé&o verificados se:

a) os resultados obtidos pelo laboratério, incluindo a incerteza de medicdo, sdo
compativeis com o valor verdadeiro convencional atribuido ao padrdo itinerante;

b) as incertezas obtidas sdo compativeis com a melhor capacidade de medicdo
informada pelo laboratério;

c) os registros e os certificados emitidos pelo laboratorio atendem aos requisitos da
acreditacéo;

d) o laboratério manuseia corretamente o padrdo itinerante;

e) o laboratdrio realiza a analise critica de pedidos, propostas e contratos.

A auditoria de medicao pode ser substituida por atividades de ensaio de proficiéncia
equivalentes, conforme NIT-Dicla-026 (INMETRO, 2015d), ja tratado na secédo 2.2.4.1.

Apds a analise de toda documentacdo encaminhada sdo emitidos relatérios com as
ndo conformidades constatadas através do GA, para os devidos tratamentos e a¢Bes corretivas.
N&o conformidades identificadas nesta etapa ndo impedem a realizacéo da visita de avaliacao.

A etapa de avaliacdo inicial consiste da visita da equipe de avaliacdo as instalaces

do laboratério, com o objetivo de verificar por meio de evidéncias objetivas:

a) aimplementacdo do sistema de gestdo estabelecido no Manual da Qualidade e na
documentacéo associada, que devem atender aos requisitos da acreditacao;
b) a competéncia técnica do laboratorio para realizar 0s servigos para 0S quais

solicitou a acreditacéo.

A duracdo de uma avaliacao inicial varia, normalmente, de 02 a 05 dias, sendo que 0
programa de avaliacdo é elaborado em funcao do escopo solicitado, dos tipos de instalacGes a

serem visitadas e da complexidade do sistema de gestdo do laboratorio.

O laboratorio deve estar preparado para realizar durante a avaliacdo as calibracoes
para os quais solicita a acreditacdo. Durante a avaliagdo no laboratdrio, a geréncia técnica, o
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gerente da qualidade, os seus substitutos, e o0s signatarios autorizados devem estar
disponiveis. Ao final da avaliacéo é realizada uma reunido da equipe de avaliacdo com a alta
direcdo, geréncia técnica e gerente da qualidade, na qual é apresentado o resultado da
avaliacdo, discutidas as correcOes e as acOes corretivas necessarias para eliminar as nédo
conformidades e suas causas e apresentada a recomendacdo a ser feita a Dicla sobre a
acreditacdo. Esta recomendacéo pode ser:

a) recomendacdo da acreditacdo - caso nao tenham sido constatadas néo
conformidades;

b) recomendacdo da acreditacdo, apos a confirmacdo da implementacdo das acoes
corretivas - caso tenham sido constatadas ndo conformidades;

c) nao recomendacdo da concessdo da acreditacdo — quando a relevancia ou
quantidade de ndo-conformidades encontradas ponha em ddvida a capacidade do
laboratorio fornecer resultados dos servicos de avaliacdo da conformidade de

forma tecnicamente valida.

O processo se encerra com a decisdo sobre a concessdo da acreditacdo, tomada pelo
Coordenador da Cgcre, com base nas recomendacdes da equipe de avaliacdo, do GA, do
Chefe de Nucleo e da Comissdo da Acreditacdo, para posterior formalizacdo por meio da
emissdo do Certificado de Acreditacdo, do escopo da Acreditacdo e de oficio no qual é
registrada a decisdo sobre a acreditacdo do laboratério.

Vale ressaltar que o simbolo da acreditacdo (INMETRO, 2016¢), de uso exclusivo

dos laboratorios acreditados, s6 pode ser utilizado em:

= certificados de calibracéo, relatérios de ensaio e laudos de exames;

= relatorios e declaragdes de participacdo em ensaios de proficiéncia;

= etiquetas de calibracéo;

= orgamentos, material publicitario (como exemplos, propagandas em jornais e
revistas, videos, banners, cartazes etc.), formularios, registros e cartas;

= muros e fachadas dos laboratorios acreditados;

= veiculos dos laboratérios acreditados;

= uniformes de trabalho e vestimentas utilizadas em feiras/eventos pelos
laboratdrios acreditados; e

= cartdes de visita dos acreditados.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo é apresentada a metodologia utilizada na pesquisa, visando a obtencéo

de respostas aos objetivos do trabalho.
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo VERGARA (2010, p. 22), em seu posicionamento sobre teoria e método:

Ambos buscam realizar o objetivo da pesquisa, seja ele descrever, explicar,
descobrir, compreender, predizer determinado fenémeno. A teoria pode gerar e dar
forma ao método e o contrario também é verdadeiro. Ambos se nutrem. Se 0
resultado que uma investigacdo alcanca confirma a teoria existente, o estudo pouco
acrescenta a compreensdo ja dominante de um fendmeno, embora isso também tenha
0 seu valor. Se o resultado redimensiona ou refuta a teoria, altera,
significativamente, tal compreensdo. E 0 método utilizado tem grande importancia
nesse processo.

Esse trabalho discute o tema acreditacdo laboratorial e pretende contribuir como um
referencial tedrico na construcdo do saber para futuras acreditacGes de outros laboratorios da
Marinha do Brasil, cumprindo um importante papel no desenvolvimento da cultura

metroldgica da Instituicéo.

O fato do autor deste trabalho ser servidor publico federal vinculado a Organizacgéo
Militar (OM) objeto do estudo, facilita a conducdo da pesquisa, ressalvados 0s requisitos e

protocolos da administracdo publica para a conducdo formal da pesquisa académica.

A pergunta norteadora que o trabalho pretende responder é: “como atender o0s
requisitos e implementar a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 para acreditacdo de um

laboratério de calibra¢dao na Marinha do Brasil?”.

Tendo em vista a natureza exploratéria da pesquisa, que envolve estudos em
processos organizacionais e técnicos, a abordagem do objeto foi em diferentes oOticas,
utilizando o Principio da Triangulacéo, definido por VERGARA (2010, p. 242), como “uma
estratégia de pesquisa baseada na utilizacdo de diversos métodos para investigar um mesmo

fenOmeno”.

Para MORANO e FERREIRA (2014, p. 5), o Principio da Triangulacdo “utiliza
instrumentos complementares visando abranger todas as possibilidades de obtencdo de

informacao”.
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Ainda segundo VERGARA (2010, p. 243), “a triangula¢do, também chamada de
abordagem multimétodos, pode ser discutida e explorada com base em dois pontos de vista:
como uma estratégia para o alcance da validade do estudo e como uma alternativa para a

obteng¢do de novas perspectivas, novos conhecimentos”.

Obedecendo a esse principio foi adotada uma metodologia de pesquisa com a

utilizac@o de trés métodos consagrados, sendo:

a) Uma pesquisa bibliogréafica para levantamento do estado da arte sobre o tema;

b) Uma pesquisa exploratoria survey para levantamento de métodos e praticas de
laboratdrios brasileiros acreditados, e;

c) Um estudo de caso Unico do projeto de acreditacdo laboratorial da Base
“Almirante Castro e Silva”, Organizacdo Militar pertencente a Marinha do Brasil,
através da analise dos fatos e de uma investigacdo das caracteristicas holisticas e

significativas do objeto discriminado.

A Figura 11 ilustra a estratégia da metodologia, com os detalhamentos de cada

método definidos nas se¢Bes seguintes.

Pesquisa
exploratdria
Survey
Analises e
Obijetivos Pesquisa consideragdes para
da Pesquisa Bibliografica acreditacéo de
outros laboratérios

Estudo de Caso
naBACS

Figura 11 llustracdo da estratégia dessa pesquisa baseada na Triangulacdo de Métodos
Fonte: elaborado pelo Autor (2015)

3.2 METODO DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Segundo TRAINA e JUNIOR (2009), realizar uma pesquisa bibliogréfica:

Faz parte do cotidiano de todos os estudantes e pesquisadores. E uma das tarefas que
mais impulsionam nosso aprendizado e amadurecimento na area de estudo.
Atualmente, as bibliotecas digitais tém facilitado e simplificado muito essa tarefa,
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pois trazem recursos de busca e cruzamento de informacGes que facilita a vida de
todos.

Diante de tantos recursos de buscas disponiveis, principalmente as bibliotecas
digitais, a pesquisa bibliogréfica deve seguir um roteiro planejado e criterioso para um
levantamento adequado. Uma técnica de pesquisa muito comum é realizar buscas por
combinacéo de palavras chaves nos titulos ou nos textos dos documentos, ou até mesmo pelos
nomes de autores ou publicacdes consagradas, delimitando o tempo de publicacdo para um
levantamento atualizado. Deve ser estabelecido um ponto de saturagdo para o0 encerramento
da pesquisa, com base na catalogagdo/fichamento de documentos suficientes para a

composicao da fundamentacéo teorica.
3.3 METODO DA PESQUISA EXPLORATORIA SURVEY

Com o objetivo de identificar as praticas de mercado e as dificuldades na
implantacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 por laboratérios brasileiros de calibracéo,
com foco em requisitos de relevancia para a acreditacdo, foi realizada uma pesquisa
exploratdria junto a laboratdrios brasileiros através do método de pesquisa survey, com a

obtencédo dos dados através da aplicacdo de um questionario online.

O método de pesquisa quantitativa survey € utilizado para testar hipéteses formuladas
por teorias ou outras pesquisas qualitativas num universo definido com significancia
estatistica (MORANO, 2014, p. 5).

Essa pesquisa complementa a fundamentacdo tedrica e subsidia o estudo de caso
desse trabalho. A metodologia da survey é representada através de um fluxograma
simplificado, Figura 12, onde s&o vistas as etapas de prepara¢do do instrumento da pesquisa,

do procedimento de campo e do tratamento das informacoes.
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Preparac¢do do instrumento da Procedimento de Campo Tratamento dasinformacdes
pesquisa l
i 1
[ Montar banco de .
Requisitos da dados dos Labs I?BC Praticas de
ABNT NBR e outros (Presséo) mercado e
] dificuldades da
L oll=g - acreditacéo
itagdo

17025:200 Preparar Carta de
J— Apresentacéo do

Pesquisador/Univ.

. s Planejamento e
_Concejtose Enviar email de viabilidzide de
| orientacOes para apresentacio da execugao do
acreditagao de um pesquisa projeto

Enviar questionario

survey online (Inicio Exportar
Elaborar pesquisa) informagdes para
Questionario \/ tratamento estatistico
(1% versdo) Verificar retornos, \L
\L novos emails e
Escolher o software/ realizar contato ativo Emitir graficos e
\/ montar tabelas

sitio para aplicagdo

Enviar questionario

da pesquisa online
aos néo respondentes \L
$ (22 chamada) - -
T Vincular evidéncias
Aplicar teste do - Siondr com o referencial
questionario Enviar questionario tedrico
aos ndo respondentes
N (3#Gltima chamada) !
\/ Apresentar 0s
Refinar o resultados da
questionario Encerrar pesquisa pesquisa
Figura 12 Fluxograma simplificado do método de pesquisa survey

Fonte: elaborado pelo Autor (2015)

3.4 METODO DO ESTUDO DE CASO

Como referéncia ao planejamento da aplicagdo do método de estudo de caso, foi
utilizado o livro de YIN (2010), que ensina quando utilizar a metodologia, como projetar,
preparar e coletar as evidéncias, realizar as analises, bem como emitir o relatorio das

observacdes constatadas.

Em geral, os estudos de caso sdo o método preferido quando as questdes “como” ou
“por que” sdo propostas. Ainda, YIN (2010, p. 24) coloca que:
O método do estudo de caso permite que o0s investigadores retenham as

caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real — como ciclos
individuais de vida, processos organizacionais e administrativos, mudancas de
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vizinhangas, o desempenho escolar, as relagBes internacionais e a maturagdo das
industrias.

Em reflex&@o sobre as caracteristicas tecnicamente definidas sobre estudos de casos,
YIN (2010, p. 39) as descreve em duas partes, aqui apresentadas de forma simplificada, como
sendo um estudo de investigacdo empirica que analisa um fendmeno contemporaneo em
profundidade e em seu contexto real, e que na investigacao existirdo muito mais variaveis de
interesse do que pontos de dados, provenientes de multiplas fontes de evidéncia, sendo

necessaria sua convergéncia para o desenvolvimento da coleta e analise dos dados.

Em particular a esse trabalho, que trata do estudo de processos organizacionais e
administrativos de um 6rgdo publico e tem em sua questdo norteadora a pergunta “como
atender os requisitos e implementar a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 para
acreditacdo de um laboratério de calibragdo na Marinha do Brasil?”, o método se aplica na
proposta da construgdo da teoria, ou seja, na analise de fatos através de uma investigacdo das
caracteristicas holisticas e significativas desse processo ainda pouco explorado nas Forcas

Armadas.

3.4.1 PROJETO AO ESTUDO DE CASO

Para os estudos de casos, YIN (2010, p.49) classifica cinco componentes de um

projeto de pesquisa como especialmente importantes:

= As questdes de estudo;

= As proposicdes, se houver;

» A unidade de analise;

= Alogica que une os dados as proposicoes; e,

= Os critérios para interpretar as constatacoes.
Para essa pesquisa, 0S componentes terdo as seguintes diretrizes:

a) As questdes de estudo: A questdo desse estudo é baseada na pergunta “Como
atender os requisitos e implementar a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005
para acreditacdo de um laboratério de calibragdo na Marinha do Brasil?”.

b) As proposicOes: As proposicGes direcionam a atencdo dentro do escopo do
estudo, que possui 0s seguintes objetivos:

= Identificar os requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 e os estabelecidos
pelo Inmetro para a acreditacdo de um laboratorio;
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= |dentificar os perfis e praticas dos laboratdrios acreditados, considerando as
medidas adotadas aos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005;

= Levantar 0 modelo de projeto adotado na acreditacdo laboratorial da BACS,
incluindo as etapas, atividades, prazos, responsaveis, fluxogramas e
procedimentos;

= Apurar as boas préticas, dificuldades e pontos criticos da administragdo publica
militar da BACS no atendimento aos requisitos e diretrizes das normas técnicas
da ABNT e do Inmetro;

= Propor diretrizes e modelos para implementacdo da ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005 em outros laboratdrios de calibracdo da Marinha do Brasil.

c) A unidade de analise: A unidade de analise é o laboratorio de calibracao (grupo
de servigo pressdo) da Base “Almirante Castro e Silva” (BACS) da Marinha do
Brasil.

d) A ldgica que une os dados as proposi¢des: Trata-se da vinculacdo dos dados a
serem levantados as proposicGes apresentadas.

e) Os critérios para interpretar as constatacdes: A interpretacdo dos achados deve
ser um trabalho minucioso e que construa um repertorio proprio ao longo do
tempo, com referéncia a técnica da construcéo da explanacéo, estabelecendo um

conjunto de elos causais, ou “‘como” ou “por que” algo aconteceu.

Dentre os tipos de estudos de casos, YIN (2010, p.70) os classifica de acordo com o
nimero de casos estudados e em relacdo as unidades de analises existentes, como definido

abaixo e ilustrado na Figura 13:

= Tipo 1: Projetos de caso Unico (holisticos);
= Tipo 2: Projetos de caso Unico (incorporados);
= Tipo 3: Projetos de casos multiplos (holisticos);

= Tipo 4: Projetos de casos multiplos (incorporados).
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Tlino 1 Projetos de caso Gnico Projetos de casos multiplos contexto 5, 3

COMTEXTO CONTEXTO CONTEXTO

D ! ! Caso i 5 Caso i

Holistico : ] a B - :

(unidade dnica . : :

de andlise) CONTEXTO CONTEXTO

: Caso a B Caso :
CONTEXTO CONTEXTO

CONTEXTO 5 Caso o B Caso .

| Unidade integrada i | Unidade integrada |

i Caso E . deandlise 1 : , de andlise 1 ]

| ] i . Unidade integrada : ' Unidade inmgra»dai

Integrado | Unidade integrada : L ot L

(unidades miltiplas ! de andlise 1 | :

de analise) : ! CONTEXTO CONTEXTO

] ! 1 Caso i Caso i

: Unidade integrada | acamiiser | @ B Gemsier | |

1 de analise 2 : el 1= =

1 | | Unidade integrada | | Unidade integrada |

] ] ] de andlise 2 (! de anilise 2 |

Tipg 2 e bl Tipo 4
Figura 13 Tipos basicos de projetos para estudos de caso

Fonte: YIN (2010, p. 70).

Os estudos de casos Unicos sdo apropriados para varias circunstancias e pautados nas

seguintes justificativas:

Caso critico no teste de uma teoria bem formulada: O estudo de caso pode

confirmar, desafiar ou ampliar a teoria. O caso Unico pode representar uma

contribuicéo significativa para a formagéo do conhecimento e da teoria;

= Caso extremo ou peculiar: especifico a psicologia clinica;

= Caso representativo ou tipico: O estudo de caso pode representar um “projeto
tipico” entre muitos projetos diferentes. As ligdes aprendidas sdo informativas
sobre as experiéncias vividas;

= Caso revelador: Quando um investigador tem a oportunidade de observar e

analisar um fendmeno previamente inacessivel a investigacdo da ciéncia social.
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Caso longitudinal: Estudar o mesmo caso Unico em dois ou mais pontos

Dessa forma, o estudo de caso do trabalho é do tipo 1, caso Unico (holistico), e se

enguadra como caso representativo, pois almeja estudar as experiéncias vividas, dificuldades

e facilidades na conducdo da acreditacdo do laboratério de calibracdo da BACS, propondo

analisar a metodologia do projeto, fundamentando teoricamente uma proposta para facilitar a

acreditacdo de outros laboratdrios de calibracdo da Marinha do Brasil.

O fluxograma seguido para conducéo do estudo € ilustrado na Figura 14:

Pesquisa

Objetivos da
pesquisa

bibliografica

Pesquisa

Estudo de Caso (BACS)

exploratoria
survey

Estudos preliminares e
montagem de proposta

Coletar informagdes

2 em documentos e

=

Vincular evidéncias
com a pesquisa

Preparar instrumentos
de pesquisa para coleta

Aplicar pesquisa:
questionario onlinee

de dados entrevistas
Figura 14

de pesquisa vivéncia laboratorial bibliograficae survey
\/ \ v
Solicitar autorizagio Aplicar questionario Identificar praticas
para estudo de caso no teste para refinamento comuns, pontos
o6rgdo (Publico/Militar) de perguntas criticos e dificuldades
N3 \i
Levantar fontesde Enviar ap'resentat;ao do . -
informacdes (processos pesqwsador eda Emitir relatorio sobre o
pesquisaao grupo de estudo de caso
e pessoas) -
entrevistados
\/

Fluxograma do Estudo de Caso

Fonte: elaborado pelo Autor (2015)

Analises e
consideragdes para
acreditacéo de

outros laboratérios
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4 PROJETO E CONDUCAO DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os projetos adotados para cada método da pesquisa

planejado no capitulo anterior, incluindo a forma como foram conduzidos e os dados obtidos.
4.1 CONDUCAO DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Para essa pesquisa foram definidas palavras chaves principais e secundérias (Tabela
5) relacionadas ao tema do trabalho, sendo a pesquisa executada com a aplicacdo gradativa de

combinacg6es dessas palavras nas consultas aos bancos de publicagdes.

Tabela 5Palavras chaves pesquisadas nas bibliotecas
Palavras Chaves Principais

Combinacao Filtrol Filtro2 Filtro3 Filtro4
Combinacaol 17025

Combinagao2 17025 Acreditacdo

Combinacao3 17025 Accreditation

Combinacao4 17025 Accreditation calibration

Combinacao5 17025 Accreditation calibration | Methodology
Combinacao6 17025 Marinha do Brasil

Combinacao7 17025 Exército Brasileiro

Combinagao8 17025 Aeronautica

Combinacao9 Metrologia | Marinha do Brasil

Palavras chaves secundarias para compor o referencial teérico: estudo de caso; avaliacdo da
conformidade; ensaios de proficiéncia, mandmetros, pesquisa survey, estratégias e politicas
de defesa; outras normas ABNT; orienta¢fes do Inmetro; Constituicdo, leis e decretos;
Forcas Armadas; sistematica de funcionamento de organizacGes militares, correlatas em
inglés e outras.

Fonte: elaborado pelo Autor (2015)

O periodo de tempo foi delimitado aos ultimos cinco anos (preferencialmente),
visando um levantamento atualizado das referéncias, salvo documentos classicos ou

consagrados da literatura.

Como ilustracdo (Figura 15), sdo apresentados o0s quantitativos de documentos
resultantes do levantamento, conforme aplicagdo das combinagfes das palavras chaves em

bibliotecas reconhecidas:
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= Combinacdol B Combinacao2 = Combinacao3 ® Combinacao4 = Combinagao5
= Combinacao6 = Combinagao7 = Combinacao8 Combinacdo9
™M N
~ (o) <t o —
o — N o N — S O<TOO0OO0 (o] Mm OO0OO0OO0OOo o O INnmnNOOO o (o]
Capes Periddicos ~ Google Académico Acervo Digital Bibliotecas da UFF Outros
Inmetro (catalogo online)
Figura 15 Quantitativo de documentos em resposta a pesquisa por palavras chaves

Fonte: elaborado pelo Autor (2015)

Dentre os documentos resultantes da pesquisa estdo: normas técnicas; leis; decretos;
notas de aulas de cursos; documentos orientativos das instituicdes/organismos atinentes ao
tema; artigos; periodicos; dissertagdes; teses; livros entre outros. Muitos destes foram
armazenados e analisados para um fichamento/catalogacdo como base a fundamentagéo
tedrica da pesquisa. A Figura 16 traz um extrato das contribui¢des resultantes das principais

bibliotecas consultadas, que compuseram o referencial bibliografico desse trabalho.

Bibliotecas
da UFE Outros
(catélogo 18%
online)

4%

Acervo

Digital

Inmetro
7%

Figura 16 Contribuicdo das principais bibliotecas no referencial bibliografico
Fonte: elaborado pelo Autor (2015)

A pretensdo dessa pesquisa bibliografica foi levantar o estado da arte do tema

acreditacdo de laboratérios de calibracdo, no entanto, um fato evidenciado é a existéncia de
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poucos trabalhos académicos e artigos publicados sobre o tema, principalmente nas Forcas

Armadas.
4.2 CONDUCAO DA PESQUISA EXPLORATORIA SURVEY

4.2.1 PREPARACAO DO INSTRUMENTO DA PESQUISA

A partir da construcdo do referencial tedrico, foi possivel elaborar um instrumento
técnico constituido de um questionario de 27 perguntas, sendo 25 fechadas e duas abertas,

sendo estas somente para fins de identificacdo e validacdo do laboratério respondente.

O questionario, apresentado no apéndice 9.3, foi elaborado em quatro blocos: (1)
perfil laboratorial do respondente; (2) aspectos e planejamento para acreditagdo de um
laboratdrio de calibracédo; (3) dificuldades e pontos criticos do processo de acreditacéo; e, (4)
atendimento a alguns requisitos normativos da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005. A Tabela 6

apresenta a estrutura do questionario:

Tabela 6 Estrutura do questionario (Instrumento da pesquisa exploratoria survey)
Estrutura do Questionario - Instrumento de pesquisa exploratoria survey

Bloco Itens da ABNT (2005)
1 Perfil Laboratorial do respondente
5 Aspectos e planejamento para acreditacao
de um laboratério de calibracao -
3 Dificuldades e pontos criticos do processo
de acreditagéo
Aquisicdes (Itens 4.5 e 4.6)
Pessoal (item 5.2)
Ensaios de Proficiéncia (itens 4.4.1,
4 Atendimento aos requisitos normativos da 4.12.2,4.15.1e5.9.1)
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 Métodos de calibracéo (5.4) e calculos
de incerteza (item 5.4.6.3)
Infraestrutura T1 (item 5.4.7.2)
Apresentacdo de resultados (item 5.10.2)

Fonte: elaborado pelo Autor (2015)

A validacdo do questionario foi realizada através do envio do formulario a
colaboradores ligados a area de metrologia, visando certificar seu correto funcionamento e

criticas quanto a escrita e interpretacdo das questdes.

4.2.2 PROCEDIMENTO DE CAMPO
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O procedimento de campo foi dividido em duas etapas, uma de preparacdo do banco
de dados dos laboratérios que iriam participar da pesquisa, definindo a populacéo objeto da
pesquisa exploratoria, e outra de realizacdo da pesquisa com a aplicacdo efetiva do

questionario.

O banco de dados dos laboratérios foi criado considerando as seguintes acles e

critérios:

a) Levantamento de dados de todos os laboratorios da Rede Brasileira de Calibragédo
(RBC) do grupo de servico pressdo, disponiveis no sitio do Inmetro
(http://lwww.inmetro.gov.br/laboratorios/rbc/consulta.asp);

b) Levantamento de dados de laboratérios que ofereciam calibracdo em
instrumentos de pressdo (mandmetros), disponiveis nos sitios de buscas da
internet, exceto os ja listados na alinea anterior.

c) Criacdo do banco de dados com informagdes sobre: razéo social, endereco, tel.,
email, contatos do Gerente Técnico, status na RBC, escopo, entre outras.

Dessa forma, o banco foi composto por laboratérios de calibracdo da area de pressao
acreditados, bem como por outros que almejam essa chancela ou simplesmente realizam suas
operacdes em acordo as normas, sem terem solicitado o processo de acreditacdo ao Inmetro.
O processo de obtencdo da populacdo de laboratérios que compdem essa pesquisa caracteriza-
se por ser quantitativo ndo probabilistico e por escolha, delimitado pelo escopo do estudo.

Da populacéo inicial de laboratorios que constavam no banco de dados, alguns foram
considerados inabilitados para fins de célculos de participacdo da pesquisa, devido a respostas
de impossibilidades de acesso a internet, de escopo de trabalho divergente ao objetivo da

pesquisa ou emails recusados.

4.2.3 TRATAMENTO DAS INFORMAGCOES

Todos os dados coletados foram exportados para uma planilha de célculos para os
devidos tratamentos estatisticos. As tabelas de dados foram organizadas em acordo as
premissas e praticas obtidas no referencial tedrico, com o intuito de evidenciar vinculos e/ou

divergéncias aos resultados.

Vale ressaltar que todos os dados informados pelas empresas/laboratorios foram

tratados com total confidencialidade pelo autor desta pesquisa, devendo-se destacar que oS


http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rbc/consulta.asp
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resultados sdo apresentados de forma global, sem qualquer possibilidade de identificacdo de
informacdes especificas de cada laboratério participante da pesquisa.

4.3 CONDUCAO DO ESTUDO DE CASO NA BACS

O estudo de caso foi conduzido por pouco mais de um ano e abrangeu a avaliagéo de
grande parte do projeto de acreditacdo do laboratério de calibracdo da BACS, desde a fase de
planejamento do projeto, preparacdo técnica e administrativa, implantagdo do sistema de

gestdo da qualidade e preparacao para participacdo em ensaio de proficiéncia.

O estudo foi dividido em trés fases, sendo: preparacdo do estudo, realizacdo da

pesquisa e tratamento das informacoes.

Na fase de preparacdo, o autor desta pesquisa realizou um levantamento preliminar
de viabilidade do estudo e montou uma proposta de pesquisa com escopo e objetivos
delimitados para apreciacdo da Universidade e do Orgdo. O autor desta pesquisa, por ser
servidor publico federal vinculado a Organizacdo Militar objeto do estudo, seguiu o protocolo
da administracdo publica e solicitou autorizacdo a Autoridade Competente, o Sr. Comandante
da Base, através de um requerimento formal para conducdo da pesquisa académica. O
requerimento, pautado no principio constitucional da eficiéncia da Administracdo Publica,
caput do art. 37 da Constituicdo da RepuUblica Federativa Brasileira (BRASIL, 1988), foi
autorizacdo em 19 de maio de 2015 e uma cdpia do documento segue como apéndice 9.1
desse trabalho.

A fase de realizacdo do estudo foi a mais longa da pesquisa e durou
aproximadamente 12 meses. A coleta das informacdes foi facilitada, haja vista que o autor
desta pesquisa ¢ um dos integrantes do grupo de trabalho responsavel pelo projeto na BACS,
e vivencia a reestruturacdo do laboratorio. Nessa fase, iniciada aproximadamente em maio de
2015, foram analisados documentos de funcionamento da Organizagcdo Militar, os contratos
licitatorios de prestacdo de servicos e fornecimento de materiais do laboratério, a estrutura
laboratorial, o modelo de gestdo do sistema da qualidade e outras tratativas para o

atendimento a norma de referéncia.

A fase foi finalizada com a aplica¢do de um questionario online, no periodo de 04 a
11 de abril de 2016, aos integrantes do grupo de trabalho responsével pela acreditacdo

laboratorial da BACS e outros colaboradores, com entrevistas pessoais que se estenderam até
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15 de abril para melhor entendimento e esclarecimentos de duvidas. Nas entrevistas, o autor
desta pesquisa também avaliou o grau de entendimento as perguntas e complementou as
respostas de alguns participantes, com observacfes e ponderacdes ndo escritas, incluindo a

percepcédo do entrevistado.

O questionario, apresentado no apéndice 9.4, foi elaborado em cinco blocos: (1)
perfil do respondente da pesquisa; (2) Sobre o laboratdrio de calibragdo; (3) Planejamento e
conducdo do projeto de acreditagdo laboratorial; (4) Atendimento a alguns requisitos
normativos da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005; e, (5) Percepcéo das dificuldades e pontos
criticos do projeto de acreditagdo do laboratério da BACS. A Tabela 7 apresenta a estrutura
do instrumento de pesquisa com as delimitacdes e quantidades de questdes que compdem

cada bloco.

Tabela 7Estrutura do Questiondrio - Instrumento de pesquisa do estudo de caso

Estrutura do Questionario - Instrumento de pesquisa do estudo de caso

Bloco Itens Perguntas | Total
1 Perfil do respc_)ndente da i 1a6 5
pesquisa
9 Sobre 0 I_aborzitc’)rio de ] 7a11 5
calibracédo
Planejamento e condugdo do
3 projeto de acreditacao - 12222 11
laboratorial
Subcontratacao de ensaios e
calibragdes (Item 4.5) e AquisicOes 23 1
(Item 4.6)
Atendimento aos requisitos Pessoal (item 5.2) 24 1
4 | normativos da ABNT NBR Ensaios de Proficiéncia (itens 95 & 26 5
ISO/IEC 17025:2005 44.1,412.2,4.15.1e59.1)

Métodos de calibragdo (5.4) e

calculos de incerteza (item 5.4.6.3) 27230 4
Infraestrutura T1 (item 5.4.7.2) 31 1
Percepcéo das dificuldades e
pontos criticos do projeto de i
S acreditacdo do laboratorio da 32231 6
BACS
Total Geral 37

Fonte: elaborado pelo Autor (2015)
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O recurso online e gratuito escolhido para aplicacdo dos questionarios (survey e
estudo de caso) foi o “Google Formularios”, que permite a criacdo de pesquisa e coleta de
informacbes de forma simples, amigavel e répida, disponivel no caminho
docs.google.com/forms. Além das facilidades de montagem do questionario e envio aos
participantes, é possivel o compartilhamento do formulario com colaboradores para
elaboracdo em conjunto, armazenamento dos dados em planilhas e obtencdo de gréficos
simples, tudo isso em servidor da internet associado a uma conta de email pessoal ou

corporativo.

O estudo foi finalizado com o tratamento das informacGes coletadas no estudo de
caso e a vinculacdo dessas evidéncias com os resultados das pesquisas bibliogréaficas e

exploratdria survey.
4.4 CRONOLOGIA DOS FATOS

A realizacdo de toda a pesquisa, incluindo a bibliogréafica, exploratoria survey e do

estudo de caso, seguiu o cronograma ilustrado na Figura 17:

2014 2015 2016
N0v| Dez Jan|Fev|Mar|Abr|Mai|Jun|JuI |Ag0|Set|Out|Nov|Dez Jan|Fev|Mar|Abr

Pesquisa bibliografica
- Pesquisa por palavras chaves (+ critérios) . ‘.... ‘I. ..
- Catalogagdo / Fichamento ‘ . . .

Pesquisa exploratéria survey
- Levantamento de laboratérios (Populagéo) .

- Aplicagao de questionario online .

- Tratamento dos dados ..

- Elaboracéo de artigo sobre a pesquisa

Estudo de caso na BACS

- Levantamento de informacdes preliminares \- \--\

- Autorizagdo do Sr Comte da BACS para o
estudo

- Pesquisa de campo (Analise de contratos,
atas e docs do projeto)

- Pesquisa de campo (Questionario +
Entrevistas)

Figura 17 Cronograma de execucgéo da pesquisa
Fonte: elaborado pelo Autor (2015)
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5 RESULTADOS DA PESQUISA EXPLORATORIA SURVEY

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa survey conforme a
estrutura do questionario, representada na Tabela 6, com subsec¢des sobre o perfil laboratorial
do respondente, sobre os aspectos e planejamento para acreditacdo de um laboratorio de
calibracdo, sobre as dificuldades e pontos criticos do processo de acreditacdo, e sobre o
atendimento aos requisitos normativos da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005.

Primeiramente, sdo apresentados os resultados do procedimento de campo de
montagem do banco de dados dos laboratérios, com um levantamento inicial de 131
laboratorios, sendo 114 acreditados com situacdo ativo na RBC, 4 acreditados com situacdo
suspenso na RBC e outros 13 laboratérios ndo acreditados (postulantes a RBC ou

indefinidos).

Foram considerados habilitados 113 laboratdrios, tendo em vista que estes receberam
efetivamente o questionario online e detém em seus escopos de atuacdo a calibracdo em
instrumentos de medicdo de pressdo (mandmetros). A Tabela 8 apresenta a distribui¢do dos
laboratdrios que compdem o banco de dados, bem como os guantitativos de participacdo e
respostas ao questionario. A pesquisa teve a participacdo de 28 respondentes, alcancando

aproximadamente 25% dos laboratorios habilitados.

Tabela 8 Laboratdrios participantes da pesquisa
Quantitativo de laboratorios levantados como populacéo da pesquisa, habilitados e que

responderam ao questionario

Total de Total de Total de laboratérios % laboratérios

Situagéo laboratdrios | laborat6rios | que responderam ao | que responderam
levantados | habilitados questionario ao questionario
RBC Ativo 114 106 27 25%
RBC Suspenso 4 3 0 0%
Postulante a RBC 1 1 1 100%
Indefinido (Nao 0
RBC) 12 3 0 0%
Total Geral 131 113 28 25%

Fonte: elaborado pelo Autor (2015).

A pesquisa teve participacdo de laboratdrios de varias regides do pais, com destaque
para regido sudeste, onde ficam concentrados aproximadamente 80% dos laboratorios que

realizam esse servico de calibragdo em mandmetros. A Figura 18 apresenta um mapa do
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Brasil com a distribuicdo dos quantitativos de laboratorios existentes e participantes da

pesquisa por Estado.

Labs:1
Resp: 0
Labs: 1 (O%)
Resp: 0 (0%)
Labs:1
Labs: 2 Resp:0

¢ Resp: 2 (0%)
(100%)
" Labs: 1
Resp: 1
AM (100%)
o RN
. o
; < PE
‘ AL Labs: 2
BA SE Resp;1
DF } (50%)
) 0
Labs: 2 GO Labs:7

Resp: 0
Resp: 3
(0%) MS MG ' Labs:2 (4350)
ES Resp: 0
Labs: 7 SP \_—/¢ (0%)
Resp: 2 RJ
(29%) PR Labs: 17
Resp: 4
Labs:3 SC Labs: 64 (2450)
Resp: 1 Resp: 12
(33%) RS (19%)
Labs:3
Resp: 2
(67%)
Legenda:

Labs: N° de Laboratdrios existentes no Estado
Resp: N° de Laboratdrios participantes da pesquisa (percentual de participantes)

Figura 18 Mapa da distribuicéo de laboratérios de calibragcdo (manémetros)
Fonte: Disponivel em https://www.portalpower.com.br/trabalho-escola/mapa-capitais-

brasil/, acessado em 13/09/15 (adaptado pelo Autor, 2015).
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5.1 PERFIL LABORATORIAL

De forma a tracar um perfil dos laboratorios existentes, algumas perguntas foram
desenvolvidas para levantar a natureza administrativa, a estrutura de pessoal e a capacidade de
atendimento desses organismos. As pesquisas foram respondidas em sua maioria pelos
Gerentes Tecnicos e da Qualidade, o que consolida e d& notoriedade as respostas. O perfil de
qualificacdo desses profissionais foi perguntado no questionario, que apontou respostas de

formacéo de nivel superior em mais de 70% dos casos.

5.1.1 CLASSIFICACAO DOS LABORATORIOS PARTICIPANTES

Os laboratérios foram classificados quanto a sua natureza administrativa e
categorizados em acordo as suas respostas, conforme os listados a seguir: privado com fins
lucrativos; privado sem fins lucrativos; publico de direito privado; publico federal ndo militar,
publico federal do Exército Brasileiro, publico federal da Forca Aérea Brasileira, e; publico
federal da Marinha do Brasil. A Tabela 9 apresenta a distribuicdo de participacdo de acordo

com essas categorias:

Tabela 9Classificacdo dos laboratdrios participantes
Classificacdo dos laboratérios participantes

Tipo do Laboratério Total % Total
Privado, com fins lucrativos 20 71%
Privado, sem fins lucrativos 3 11%
Empresa Publica de direito privado 1 4%
Orgéo publico federal ndo militar 2 7%
Orgéo publico federal do Exército Brasileiro 0 0%
Orgéo publico federal da Forca Aérea Brasileira 1 4%
Orgéo publico federal da Marinha do Brasil 1 4%
Total Geral 28 100%

Fonte: elaborado pelo Autor (2015).

5.1.2 ESTRUTURA DE PESSOAL E CAPACIDADE DOS LABORATORIOS

Para levantamento das estruturas de pessoal dos laboratorios foram apurados os

quantitativos existentes nas funcfes da alta direcdo, gerencial, administrativo e técnico. A
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Figura 19 apresenta os resultados de indicagdo desses quantitativos, onde séo observados os
seguintes destaques:

= A alta direcdo é composta por até 3 profissionais em 93% dos laboratérios.

= A equipe gerencial € composta por até 3 profissionais em aproximadamente 80%
dos laboratorios.

= A equipe administrativa é composta por até 10 profissionais em 85% dos
laboratorios.

= A equipe técnica é composta de 4 a 20 profissionais em aproximadamente 70%

dos laboratorios.

De 21 a 50 profissionais

De 11 a 20 profissionais

De 4 a 10 profissionais

Até 3 profissionais

93%
Até 3 De4al0 De 11220 De 21a50
profissionais profissionais profissionais profissionais
m Técnico 18% 39% 32% 11%
Administrativo 46% 39% 4% 11%
m Gerencial 79% 18% 4%
m Alta Diregéo 93% 7%
Figura 19 Estrutura de pessoal dos laboratorios respondentes da pesquisa

Fonte: elaborado pelo Autor (2015).

Em relacdo a capacidade de atendimento mensal dos laboratorios, ou seja, de
realizacdo de calibragdo dos instrumentos em acordo as suas estruturas, os resultados indicam
que aproximadamente 70% dos laboratorios possuem capacidade de calibragdo de 100 a 500
mandmetros por més. Vale ressaltar que os 4 laboratérios que responderam possuir
capacidade superior a 500 mandmetros/més (14% dos respondentes) apresentam

caracteristicas de estrutura de pessoal semelhantes aos laboratérios de capacidades inferiores.
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Tal fato pode estar ligado a gestdo por exceléncia desses laboratdrios ou que os laboratérios
de capacidade inferior utilizam a mesma equipe técnica para realizagdo de outras atividades e
atendimentos a outros escopos de calibracdo. A Figura 20 traz a representacdo em percentual

das capacidades dos laboratérios que participaram da pesquisa.

40%
v 30%
=
|-
pe)
o
o
3 20%
S 32%
=\
10%
149%
11%
7%
0% - - - - -
At50  De51al100 Del01a200 De201a500 Acimade500
Capacidade mensal [calibracfes/més]
Figura 20 Capacidade mensal dos laborat6rios em realizar calibragdo de manémetros

Fonte: elaborado pelo Autor (2015).

52 PLANEJAMENTO DA ACREDITAGCAO LABORATORIAL

De forma a apurar os aspectos e consideracGes ao planejamento de um projeto de
acreditacdo de um laboratério de calibracdo, buscou-se na pesquisa levantar as condi¢des e
recursos pré-existentes dos laboratorios antes da acreditacdo, assim como a motivacao para
esse projeto e informagdes sobre tempos gastos nas fases interna e externa ocorridos na época

da acreditacéo.

5.2.1 RECURSOS PRE-EXISTENTES DO LABORATORIO

Sobre as condicdes e recursos pré-existentes dos laboratorios antes da acreditacdo, a

Tabela 10 apresenta os percentuais de respostas para cada item, onde a maioria dos
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laboratérios respondeu que ja possuia estrutura e recursos necessarios antes de iniciar seus

projetos de acreditagéo.

Tabela 10 Disponibilidade de recursos dos laboratorios antes da acreditacdo
Representacdo percentual dos laboratorios que ja possuiam recursos antes de iniciar o

projeto de acreditacdo

Recursos Sim | Parcialmente | Nao
Infraestrutura (instalagdes, layout, controle ambiental) 64% 29% 7%
Equipamentos (ferramentas, instrumentos auxiliares) 64% 29% 7%
soefct:\tljvras%s) de Tecnologia da Informacdo (hardware e 570 39% 4%
Padrdes rastreados a RBC 89% 7% 4%
Pessoal qualificado 75% 21% 4%
Sistema de Gestdo da Qualidade implantado 68% 18% 14%

Fonte: elaborado pelo Autor (2015)

5.2.2 MOTIVACAO A ACREDITACAO

Quanto a motivacdo para iniciar o projeto e buscar a acreditacdo de um laboratério, a
Figura 21 apresenta os resultados, onde se observa que aproximadamente 46% dos
laboratdrios visavam aumentar o nivel de exceléncia e competéncia do laboratério e outros
36% atender a demanda de mercado que exige em contrato esse requisito. Vale lembrar,
conforme ja tratado na sec¢do de referencial tedrico, que a acreditacdo é de carater voluntario.

= Aumentar o nivel de exceléncia e competéncia do laboratério

m Atender a demanda do mercado, que exige em contrato esse requisito
Atender a meta de planejamento estratégico de negécio da empresa/6rgao

m Garantir aceitacdo internacional dos servicos de calibragdo

m Seguir tendéncia de outras empresas/orgaos ja acreditados

Figura 21 Principais motivos de interesse na acreditacdo do laboratdrio.
Fonte: elaborado pelo Autor (2015).
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5.2.3 APOIO DE EMPRESA DE CONSULTORIA OU ASSESSORIA INTERNA

Aproximadamente 40% dos laboratorios responderam que tiveram apoio de empresa
de consultoria (ou outro orgdo/profissional com experiéncia anterior) durante o processo de
adequacdo do laboratério a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005. Dentre as acGes onde a
consultoria/assessoria mais atuou, destacam-se os treinamentos e o fornecimento de modelos

de documentos, conforme exposto na Tabela 11.

Tabela 11 Respostas de maior incidéncia de acdes de apoio da consultoria/assessoria
0,
Acdes de apoio da consultoria/assessoria &
respostas
Treinamento de interpretagdo da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 91%
Treinamento em calculos de incerteza de medicao 91%
Treinamento/realizacdo de auditoria interna 73%
Fornecimento de modelos de procedimentos, registros e formularios 55%
Esclarecimentos pontuais em interpretacdes de requisitos normativos 46%
Participacdo em ensaios de proficiéncia 36%
Treinamento nas diretrizes e orientacdes previstas nas documentacfes do Inmetro |  27%
Definicdo de politicas e objetivos do Sistema de Gestdo da Qualidade 27%
Soli_citqgéo ao Inmetro (Registro de pedido, envio de documentos, apoio na 27%
auditoria)
Montagem do Laboratério (layout, equipamentos, controle ambiental entre 19%
outros)
Mapeamento de processos 18%
Redesenho de processos 18%

Fonte: elaborado pelo Autor (2015).

Em uma pergunta formulada com base na escala likert, sobre grau de importancia
desse apoio de consultoria/assessoria, a soma dos itens 4 e 5 alcangou mais de 90% de nivel

de concordancia.

5.2.4 ESTIMATIVA DE TEMPO PARA FASES INTERNA E EXTERNA DA ACREDITACAO

Na pesquisa foram apurados os tempos médios gastos nas fases interna e externa da
acreditacdo, com o intuito de estimar uma janela temporal de todo o projeto. A Figura 22
apresenta os resultados de maior incidéncia dentre as respostas. Considerando os limites
superiores de cada faixa com maior incidéncia de respostas, temos que a acreditagdo de um
laboratério ocorre em aproximadamente até 24 meses. Alguns poucos laboratérios

conseguiram a acreditacdo em até 12 meses, no entanto, vale ressaltar que aproximadamente
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40% dos laboratdrios informaram que o tempo gasto somente na fase externa, ou seja, apds a

solicitacdo ao Cgcre/Inmetro, ocorreu em um tempo superior a 12 meses.

FASE INTERNA: Tempo FASE EXTERNA: Tempo
aproximado da decisdo em buscar a aproximado da solicitacdo de
acreditacdo, ou seja, na acreditacdo ao Cgcre/lnmetro até a
implementacdo do SGQ e emissdo  do  certificado  de
atendimento a outros requisitos acreditacdo.

previstos na ABNT NBR ISO/IEC

17025:2005 até a solicitagdo ao

Cgcre/Inmetro.

« Até 6 meses: 7% dos labs * Até 2 meses: 0% dos labs

« De 7 a 12 meses: 64% dos labs * De 3 a6 meses: 15% dos labs

« De 13 a 24 meses: 18% dos labs * De 7a 12 meses: 40% dos labs

« Acima de 24 meses: 7% dos labs + Acima de 12 meses: 40% dos labs

Figura 22 Respostas de tempos gastos nas fases internas e externas da acreditagdo
Fonte: elaborado pelo Autor (2015).

5.3 PONTOS CRITICOS DO PROCESSO DE ACREDITACAO

Nesse bloco do questionario foram levantados os pontos criticos do processo de
acreditacdo, com informagdes sobre os itens da NBR ISO/IEC 17025:2005 onde h& maior
incidéncia de ndo conformidades em auditorias do Inmetro e os principais fatores para

insucessos desses projetos.

A Figura 23 aponta os itens de maior incidéncia de ndo conformidades, com destaque
aos “4.3 Controle de documentos”, “5.4 Métodos de ensaio e calibracdo, validacdo de
métodos” e “5.2 Pessoal”, como 0s mais indicados. Os dados apresentados no grafico (eixo x)

estdo em quantidade.



77

4.3 Controle de documentos

5.4 Métodos de ensaio e calibragdo, validacdo métodos
5.2 Pessoal

4.13 Controle de registros

5.9 Garantia da qualidade de result de ensaio e calibragdo
5.5 Equipamentos

4.14 Auditorias internas

4.2 Sistema de gestdo

5.10 Apresentacéo de resultados

4.15 Analises criticas pela direcao

4.4 Analise critica dos pedidos, propostas e contratos
5.8 Manuseio de itens de ensaio e calibragdo

5.6 Rastreabilidade da medigéo

4.12 Acéo preventiva

4.11 Acdo corretiva

4.10 Melhoria

4.9 Controle dos trabalhos de calibracdo ndo-conforme
4.8 Reclamag0es

4.6 Aquisicdo de servigos e suprimentos

4.5 Subcontratacdo de ensaios e calibraces

5.7 Amostragem

5.3 Acomodacdes e condicfes ambientais

5.1 Generalidades

4.7 Atendimento ao cliente

0 5 10

Figura 23 Itens de maior incidéncia de ndo conformidades em auditorias do Inmetro
Fonte: elaborado pelo Autor (2015).

Sobre os principais fatores para insucessos de projetos de adequacéo do laboratério a
NBR ISO/IEC 17025:2005, e consequentemente a acreditagdo junto ao Inmetro, foram mais
citados: “Nao envolvimento da Alta Direcdo”, “Restri¢des orgamentarias” e “Auséncia de
planejamento estratégico da empresa/orgao” (Figura 24). Os dados apresentados no grafico

(eixo x) estdo em quantidade.
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N&o envolvimento da Alta Diregdo

RestricGes orcamentarias

Auséncia deplanej estratégico da empresa/érgdo
Treinamento precério

Falta de apoio técnico

Planejamentodo projeto inadequado
Desinteresse do nivel gerencial

Ansiedade por resultados

Auséncia demotivagdo do pessoal -

Auséncia deobrigatoriedade por agente regulador

0 5 10 15 20

Figura 24 Principais fatores para insucessos de projetos de acreditacéo laboratorial
Fonte: elaborado pelo Autor (2015).

Estudos de COUTINHO (2004, p. 118) e UETA (2011, p. 109) ja apontavam o
comprometimento da alta direcdo como principal fator critico na implementacéo do SGQ.

54 ATENDIMENTO DA ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005

Nesse Gltimo bloco de respostas do questionario foram obtidas praticas de mercado
no atendimento a alguns dos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, conforme
estrutura do instrumento de pesquisa.

5.4.1 AQUISIGOES (ITENS 4.5 E 4.6)

Para a realizag8o das calibracBes e o funcionamento adequado dos laboratorios séo
necessarias aquisicdes de materiais e servigos como equipamentos, ferramentas, insumos,
contratacdo de servicos de calibracdo de instrumentos padrbes e auxiliares, assim como a
contratacdo de provedores de ensaios de proficiéncia (programas de comparacao

interlaboratorial) e a contratacdo do Cgcre/lnmetro para a acreditagdo inicial. Essas
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aquisigdes/contratagdes sdo enquadradas nos requisitos “4.5 Subcontratagdo de ensaios e

calibragdes” e “4.6 aquisi¢oes de servicos e suprimentos” da ABNT (2005, p. 6).

As perguntas foram formuladas especificamente para os laboratorios publicos, que
operam suas aquisicdes em acordo a Lei de Licitacbes e Contratos n° 8.666/93, acordo
BRASIL (1993, p. 7), com intuito de verificar como sdo atendidos esses requisitos
normativos. A maioria dos laboratérios que se enquadraram nessa classificacdo, informaram
que essas contratacOes sdo realizadas pela modalidade de dispensa de licitacdo e por pregédo
eletrobnico através do sistema de registro de precos, que sdo regidos pelos decretos n°
5.450/2005 (BRASIL, 2005) e n° 7.892/2013 (BRASIL, 2013) da Presidéncia da Republica.

5.4.2 PESSOAL (ITEM5.2)

Sendo um dos requisitos de maior incidéncia de ndo conformidades em auditorias do
Inmetro, conforme j& apurado nessa pesquisa, foram perguntados sobre os niveis de
adequacao de cada pratica e competéncia para a formacdo, treinamento e habilidades do
pessoal do laboratério, onde as respostas poderiam ser “ndo adequado”, “pouco adequado”,
“indiferente”, “consideravelmente adequado” e “completamente adequado”, Figura 25.

Os resultados apontaram como consideravelmente ou completamente adequado as

praticas listadas abaixo:

A. O pessoal que realiza atividades diretas a calibragdo deve possuir formagéo

técnica.

B. Ha necessidade de um plano de carreira para profissionais de metrologia, seja na

iniciativa privada ou publica.

C. As instituicdes de ensino técnico deveriam possuir disciplinas obrigatorias de

metrologia em suas grades curriculares.

D. O Laboratério deve possuir uma politica de treinamento baseada na gestdo do

conhecimento, contemplando formagé&o inicial e continuada do profissional.

E. O profissional metrologista (Técnico de calibracdo) deve possuir treinamento e ter

um minimo de experiéncia nos métodos de calibracéo utilizados pelo laboratorio.
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Todas as calibragdes devem ser supervisionadas e conferidas por profissional

metrologista experiente e qualificado.

O profissional metrologista deve possuir conhecimentos/habilidades de
informatica (Pacote Office/LibreOffice).

O profissional metrologista deve possuir conhecimentos de estatistica.

O profissional metrologista deve conhecer a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005.

ABIDE FGHI ABHEEGH

Né&o adequado | Pouco adequado Indiferente Cotr; s;%zr;:ae(lgen Cor; drggtzn(;gme

=A 0% 0% 7% 46% 46%
=B 0% 0% 4% 32% 64%
uC 7% 4% 18% 46% 25%
=D 0% 4% 14% 36% 46%
mE 0% 0% 7% 46% 46%
mF 0% 4% 11% 71% 14%
"G 0% 0% % 36% 57%
"H 0% 0% 4% 25% 71%

I 0% 21% 11% 46% 21%

Figura 25 Préaticas e competéncias para formacdo, treinamento e habilidades do
pessoal

Fonte: elaborado pelo Autor (2015).
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5.4.3 ENSAIOS DE PROFICIENCIA (ITENS 4.4.1,4.12.2,4.15.1 E5.9.1)

Conforme ja tratado na secdo 2.2.4.1, as atividades de Ensaios de Proficiéncia séo
uma importante ferramenta para o monitoramento continuo do desempenho de laboratérios de
calibracdo. Na Figura 26 estdo listados os principais beneficios obtidos com a participacdo em
ensaios de proficiéncia ou programas de comparacdo interlaboratorial, respondidos pelos

laboratorios:

Confirmacéo do desempenho competente
Identificacéo deproblemas nacalibrago
Determinagéo da preciséo e exatiddo dos métodos

Comparagao de métodos e procedimentos

Inspiracdode confianganos funcionarios, geréncia e
usuarios deservicos de laboratério

Melhoria do desempenho

Satisfacéo de agéncias reguladoras e de organismos de
acreditacdo

Comparacéo de capacidades de Técnicos decalibragdo .

Treinamento de funcionarios I

0 5 10 15 20 25

Figura 26 Principais beneficios obtidos com a participacdo em ensaios de proficiéncia
Fonte: elaborado pelo Autor (2015).

5.4.4 METODOS DE CALIBRAGAO (5.4) E CALCULOS DE INCERTEZA (ITEM 5.4.6.3)

Sobre os métodos de calibracdo utilizados pelos laboratdrios, as respostas mais
indicadas foram os documentos orientativos do Inmetro DOQ-CGCRE-017 e DOQ-CGCRE-
014, para realizacdo de calibracdo de medidores analdgicos e digitais de pressao, assim como
a norma da ABNT NBR 14105:2013, que trata de medidores analégicos de pressdo com
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sensor de elemento elastico, documentos esses ja analisados na secdo de referencial teérico. A

Figura 27 apresenta os resultados dessas respostas.

DOQ-CGCRE-017 - Orientacdo pararealizacdode
calibracdo de medidores analdgicos de pressdo

DOQ-CGCRE-014 - Orientagdes para arealizagdo de
calibragdo de medidores digitais de pressao

ABNT NBR 14105:2013 - Parte 1: Medidores analégicos
de pressdo com sensor deelemento elastico - Requisit
fabricacdo, classif, ensaios e utilizagdo

Procedimento especificoe validado intemamente pelo
laboratdrio

ASME — B40-7 — 2005 - Gauges: Pressure Indicating
Digital

Procedimento especifico solicitado pelo cliente

DIN EN 837-1:1997 Pressure gauges - Bourdon tube
pressure gauges,dimensions, metrology, requirements
and testing

10 15 20 25

o
(6}

Figura 27 Métodos que os laboratdrios utilizam para calibracdo de manémetros
Fonte: elaborado pelo Autor (2015).

A maioria das respostas confirma a adogdo de métodos normalizados para a
calibracdo de mandmetros, no entanto, o fato que chama a atencdo é que metade dos
participantes da pesquisa respondeu que ndo cumpre em todas as calibracGes, o requisito de
utilizacdo de balanca comparativa de pressdo ou mandmetro padréo cuja classe de exatidao
seja quatro vezes melhor que a do instrumento a ser calibrado, conforme ja abordado no
referencial tedrico, Tabela 2. Tal fato ocorre em fung¢do dos documentos DOQ-CGCRE serem

orientativos e ndo constituirem requisitos a acreditacdo desses laboratorios.

Em uma calibracdo de mandmetro utilizando balanca comparativa e mandmetro
padrdo, praticamente a totalidade dos laboratorios assinalou as seguintes fontes de incerteza

para estimativa dos célculos da medigao:

= Manbmetro Padréo (incerteza do certificado de sua calibracéo).
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= Meétodos e equipamentos usados (Repeticédo).
= Propriedades e condic¢do do item calibrado (Resolucao).

Tais respostas estdo em convergéncia com 0 guia para a expressao de incerteza de
medicdo, INMETRO (20123, p. 6) e ensinamentos de COUTO (2015, p. 147).

Para os célculos da incerteza de medigdo, aproximadamente 85% dos laboratorios
informaram a utilizac&o de planilhas de calculos automatizada com formularios e macros, de
software comercialmente conhecido. Esses resultados sdo expressos em certificados emitidos

com a assinatura do signatario autorizado pelo Cgcre/Inmetro.
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6 ESTUDO DE CASO DO PROJETO DA BASE DE SUBMARINOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados do estudo de caso realizado no
laboratério de calibracdo de mandmetros da Base “Almirante Castro e Silva” (BACS),
também chamada de Base de Submarinos, com a caracterizacdo da unidade do estudo, sua
sistematica de funcionamento e os resultados da pesquisa de campo com informacdes sobre o

projeto de acreditacdo laboratorial.
6.1 CARACTERIZACAO DA UNIDADE DE ESTUDO

A unidade de estudo é o laboratério de calibragdo de manbémetros da Base

“Almirante Castro e Silva” (BACS), localizado na Ilha do Mocangué Grande, s/n —
Niter6i/RJ.

6.1.1 SOBRE A ORGANIZACAO MILITAR

De acordo com MARINHA DO BRASIL (2014b, p. 86), no dia 6 de maio de 1941,
foi criada a Base da Flotilha de Submarinos, ainda sem sede propria. Em 1943, comecaram as
obras de construgéo das instalaces da Base, que, trés anos depois, passaria a se chamar Base
“Almirante Castro e Silva” (BACS), em homenagem postuma ao Almirante José Machado de
Castro e Silva, antigo Comandante da Flotilha de Submersiveis. Concluidas as obras, a BACS

se instalou, em janeiro de 1947, na llha de Mocangué Grande — Niteroi — Rio de Janeiro.

Durante a década de 1970, a BACS passou por importantes transformacbes de
ampliacdo do seu cais devido a aquisi¢do de submarino da classe “Oberon”. A construgdo da
Ponte Presidente Costa e Silva, que ligou o Rio de Janeiro a Niterdi, alterou
significativamente a vida da BACS, que teve que se adaptar as obras e ser urbanizada para a

passagem de viaturas.

Outro marco se deu ainda nos anos 1970, quando foi criada a Estagcdo Naval do Rio
de Janeiro, em 1977, que posteriormente mudou sua designacdo para Base Naval do Rio de
Janeiro, na Ilha de Mocangué Pequeno. A Estacdo inspirou a criagdo do Complexo de
Mocangué, cujo Plano Piloto de 1981 estabelecia a ampliacéo das tarefas da BACS de reparos
a manutencdo dos submarinos, incluindo reparos de segundo escaldo de todos o0s navios com

sede no Rio de Janeiro.
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Atualmente, a BACS (Figura 28) tem a missao de contribuir, prioritariamente, para o
aprestamento dos meios navais subordinados ao comando da For¢a de Submarinos e o0 apoio
aos estabelecimentos componentes dessa Forca e, de forma complementar, para o
aprestamento dos demais meios navais da MB. Para a consecucao de seu proposito, cabem a

BACS as seguintes tarefas:

a) Prover facilidades de atracacdo e apoio administrativo aos navios subordinados
ao Comando da Forca de Submarinos;

b) Prover servicos de manutencdo e reparo, em nivel de 2° escaldo, aos navios
subordinados ao Comando da Forca de Submarinos, compativeis com as
facilidades disponiveis, com prioridade para os submarinos;

c) Prover apoio administrativo e facilidades logisticas ao Comando da Forca de
Submarinos e as OM de terra a ele subordinadas;

d) Prover servigcos de manutencao e reparo em nivel de 2° escaldo aos demais navios
da MB, conforme lhe forem atribuidos; e

e) Prover servigos de escafandria e de medicina hiperbérica, de acordo com as

normas vigentes.

Figura 28 Vista aérea da Base Almirante Castro e Silva — Ilha do Mocangué
Fonte: MARINHA DO BRASIL (2015a)
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A hierarquia das OrganizacBes Militares da Marinha do Brasil esta disposta no

organograma anexo 10.1 deste trabalho, e um extrato do organograma da BACS ¢ apresentado

na Figura 29.
BACS-01
Comandante
BACS-02
Imediato
BACS-10 BACS-20 BACS-30 BACS-40 BACS-50 BACS-60 %Z\Cticjg
Depto de Depto Depto de Depto de Depto de Depto de pto
. . . . o x Gestéo
Apoio Industrial Intendéncia Mergulho Salde Administracéo
OMPS-I
Figura 29 Resumo do organograma da BACS

Fonte: Disponivel em www.bacs.mb/organograma.html, acessado em 02/02/16 (adaptado pelo
Autor, 2016).

Vale ressaltar a missdo contemporanea da Base na prestacdo de servicos atinentes a
seguranca de pessoal e material, onde incluem, além dos servicos de calibracdo de medidores
de pressao e de gases, manutencdo e recarga de extintores de incéndio, testes hidrostaticos de
ampolas de mergulho, revisdo de sistemas fixos de combate a incéndio, entre outros rotinas

especificas dos meios navais.

6.1.2 SISTEMATICA DE FUNCIONAMENTO

Segundo as normas sobre contabilidade das OrganizagOes Militares Prestadoras de
Servi¢os (OMPS) — SGM-304 (MARINHA DO BRASIL, 2008), a BACS tem como atividade
principal a prestacdo de servigos industriais a outras OM e, eventualmente, a clientes extra-
Marinha, efetuando a cobranca por esses servicos prestados a partir dos custos e das despesas
incorridos, enquadrando-se, portanto, como uma Organizagdo Militar Prestadora de Servigos
Industriais (OMPS-1).

Essa sistematica de gestdo, adotada as OM produtivas da MB, foi criada visando a

avaliacdo dos seus desempenhos e a otimizacdo na aplica¢do dos recursos da Marinha.
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Com a adocao dessa sistematica, esperava-se uma mudanca na cultura de gestdo da
Marinha, com estimulos & inovacdo e o aumento da eficiéncia e melhora da produtividade
dessas Organizacdes Militares. No entanto, SANTOS et al. (2013, p. 2) apontam que a
sistematica necessita de uma reavaliacdo, tendo em vista os relativos avangos e os desafios
observados, muito associados a sua operacionalizagdo. Sugerem um estudo orientado a
mudanga do modelo de gestéo, pelo exame das possibilidades de parcerias com o terceiro

setor.

Ainda assim, existem oportunidades de negdcios a Base, regidos através da SGM-
304 (MARINHA DO BRASIL, 2008, p. 5-21) que autoriza a prestacdo de servigos a clientes
extra-MB, ou seja, clientes de outras institui¢cbes publicas ou privadas, através da cobranca de
valores de mercado de seus produtos/servicos, desde gque estes sejam maiores do que o total

dos custos incorridos.

A operacionalizacdo ocorre atraves da Empresa Gerencial de Projetos Navais —
EMGEPRON, uma empresa publica, vinculada ao Ministério da Defesa por intermédio do
Comando da Marinha do Brasil, que tem como uma de suas finalidades a comercializacdo de
produtos e servicos disponibilizados pelo setor naval da inddstria da defesa nacional,
incluindo embarcagdes militares, reparos navais, sistemas de combate embarcados, munigéo

de artilharia, servi¢os oceanograficos e apoio logistico, entre outros.
6.2 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Os resultados da pesquisa de campo sdo provenientes da coleta de informacgdes no
projeto de acreditacdo laboratorial da BACS, incluindo a leitura de documentos
(apresentacgdes, atas de reunides, emails, softwares de gestdo) do Departamento Industrial e
em contratos licitatorios de prestacdo de servigos e fornecimento de materiais da Base. A
pesquisa foi finalizada com a aplicagdo de um questionario online aos integrantes do grupo de
trabalho responsavel pela acreditacdo laboratorial e outros colaboradores, seguida de
entrevistas pessoais para melhor entendimento e esclarecimentos de duvidas quanto as

perguntas/respostas do questionario.

6.2.1 PERFIL DOS RESPONDENTES DA PESQUISA

A pesquisa online e entrevistas teve a participacdo direta de 16 militares, integrantes
da Portaria n° 4 da BACS, de 06 de marco de 2015, que designou um Grupo de Trabalho
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responsavel pela conducao do Projeto de acreditacdo do Laboratério de Metrologia da BACS,
assim como outros colaboradores que interagiram ou participaram em parte do Projeto.
Aproximadamente 56% dos entrevistados possui nivel superior ou sdo especializados, sendo

que a maioria dos entrevistados de nivel médio cursam graduacGes em engenharia.

A pesquisa alcangou diversos niveis hierdrquicos, com a participacdo de militares

pracas e oficiais de acordo com os postos e graduacgdes descritos na Figura 30:

® Cabo B Sargento

= Sub-Oficial ® Primeiro-Tenente

= Capitdo-Tenente = Capitdo de Corveta
Figura 30 Posto/Graduacéao dos entrevistados

Fonte: elaborado pelo Autor (2016).

Cerca de 40% dos entrevistados possuem mais de 15 anos no exercicio de suas
atribuicbes como militares na Marinha do Brasil, com outros 50% superior a 3 anos na
Instituicdo. Foram entrevistados representantes da Alta Direcdo (atuais ou que ja passaram
funcdo), os Gerentes (ou seus substitutos) da Qualidade e Técnico, e o pessoal do laboratério,
Supervisores e Técnicos administrativos ou de calibragdo. A maioria dos atuais representantes

do SGQ do laboratdrio exerce a funcdo a no maximo 5 anos.

Durante a pesquisa outras pessoas foram consultadas pontualmente sobre dividas de
processos ou outras informagdes administrativas da OM, onde as respostas estdo apontadas

como referéncias bibliogréficas obtidas.
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6.2.2 O LABORATORIO DE CALIBRACAO

N&o hé registros em documentos da criacdo do laboratério, no entanto, sabe-se que o
mesmo opera desde a década de 80, coincidindo com a incorpora¢do em 1989 a Esquadra
Brasileira do submarino “Tupi” (S30), construido em Kiel na Alemanha (MARINHA DO
BRASIL, 2014b, p. 100).

Atualmente, o laboratério opera no 2° andar do prédio 80 da BACS, numa area
aproximada de 150 m?, sendo dividido em recepcéo, sala de administracéo, sala de preparacao
de instrumentos, sala de calibracéo e sala de treinamentos e reunides, conforme foto ilustrada

na Figura 31.

Figura 31 Foto do prédio onde opera o laboratério da BACS
Fonte: extraido pelo Autor (2016).

6.2.2.1 Atribuigdes e capacidade

O laboratorio da BACS tem como atribui¢des principais a prestagdo de servigos de
calibracdo de instrumentos aos Navios, Submarinos e outras Organizacdes Militares de terra
da Marinha do Brasil. Suas atribuigdes incluem:

a) Manutencdo e recuperacdo de medidores analdgicos de pressdo, incluindo
inspecdo visual, desmontagem, lubrificagdo de partes mecanicas, decapagem e

pintura da caixa e recuperacao de visores e ponteiros em alguns casos.
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b) Calibragdo de medidores analdgicos de pressdo (mandmetros, vacudmetros e
manovacudmetros) na faixa de -0,5 a 900 bar;

c) Calibracdo de medidores digitais de pressdo (manémetros, vacudmetros e
manovacuémetros) na faixa de -0,5 a 900 bar;

d) Calibragéo/ensaio de detectores fixos de gases hidrogénio (H2), oxigénio (O2) e
gés carbonico (CO2).

A pesquisa aponta que a estrutura de pessoal possui 0s seguintes quantitativos para as

respectivas funcoes:

= Alta direcdo composta por até 3 profissionais;
= Equipe gerencial composta de 4 a 10 profissionais;
= Equipe administrativa composta por até 3 profissionais;

= Equipe técnica composta de 4 a 10 profissionais.

A capacidade de calibracdo de mandmetros do laboratério estd na faixa de 101 a 200
calibracbes/més, conforme demanda e disponibilidade de recursos pelos meios, levando em

consideracdo o calendario de obrigaces militares da Organizacao.

Em uma comparacdo aos resultados da pesquisa survey (secdo 5.1.2), a estrutura e
capacidade da BACS sdo similares aos demais laboratorios brasileiros, diferindo apenas nos
quantitativos gerenciais e administrativos, onde a BACS possui maior robustez. Um fato que
deve ser levado em consideragdo e que impacta diretamente na capacidade do laboratério é a
questdo das atribui¢cbes militares do pessoal, como escalas de servicos, destaques em missdes
ou representacdes, cursos de carreira e desembarques imprevistos, que concorrem e oneram a

capacidade do laboratorio.

Apesar disso, segundo os entrevistados, do ponto de vista do aprestamento militar, o
laboratério é enquadrado como estratégico, pois contribui sobremaneira no conjunto de
medidas e preparo logistico para 0 emprego dos meios navais em suas missées. Vale a
reproducdo de algumas frases dos entrevistados como “garantir a confiabilidade e bom
funcionamento de sistemas/equipamentos, trazer seguranca de operacdo de material e
pessoal”, “A missdo do laboratorio é prestar servigos de calibragdo a fim de salvaguardar a
integridade fisica do pessoal ... permitir o controle dos equipamentos ... estamos em rumo de
uma qualidade ainda maior dos nossos servicos...”, € “ser reconhecido como um laboratorio

de exceléncia e acreditado pelo Inmetro. Ser referéncia em toda a instituicdo e atender com
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qualidade seus clientes”. Essas declaragdes demonstram a importancia e o papel diferencial do
laboratério, principalmente pelo fato de que alguns desses militares que executam as
calibracbes ja terem servido nos navios e submarinos clientes e saberem da relevancia da

qualidade da medicao.

Esse fator estratégico, na préatica, € empregado na operacdo continua do laboratorio,
ou seja, se necessario o laboratério podera operar em escala ininterrupta até a conclusédo dos

servigos para o devido aprestamento militar.

6.2.3 PROJETO DA ACREDITACAO LABORATORIAL

A analise dos documentos disponibilizados, principalmente as atas de reunido de
gestdo do Departamento Industrial e os processos licitatorios da Base afetos ao Projeto, bem
como as respostas dos entrevistados, permitiu ao Autor desta pesquisa realizar um

mapeamento de todo o Projeto para a acreditacdo do laboratorio de metrologia da BACS.

Apresentado em forma de fluxograma na Figura 32, esse mapeamento foi extraido de
uma figura da ata de reunido de gestdo do Departamento Industrial em 24 de julho de 2015
(BACS, 2015d). Cabe ressaltar que algumas adaptacdes foram feitas pelo Autor, como a
inclusdo de algumas etapas mencionadas em texto, porém ndo inclusas na referida fonte,
assim como a incluséo dos requisitos normativos que sao atendidos com o avanco do projeto.
S0 ao todo 41 etapas, divididas nas fases de planejamento, execu¢do, monitoramento e
acOes/correcOes, com as descrigcdes e os detalhamentos dessas etapas apresentadas nas se¢oes
6.2.3.1,6.2.3.2¢6.2.3.3.
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Auditorias Internas
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Figura 32
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preventivas
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Itens 4.9 a 4.12

Fluxograma do projeto de acreditacdo do laboratério da BACS
Fonte: adaptado de BACS (2015d).
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6.2.3.1 Fase de planejamento

Segundo relatos dos integrantes do laboratério a intencdo da acreditacdo era antiga,
principalmente pelo visionario militar de nome de guerra “Brilhante”, que trabalhou por
longos anos no laboratdrio na busca da qualidade das medi¢des e na disseminacao da cultura
metroldgica na Instituicdo. Apesar das boas intencGes, a ideia do projeto sé foi iniciada a
partir de uma determinacdo emanada de uma Inspecdo Administrativo-Militar'® (IAM),
ocorrida na BACS em 2013, onde o Exmo. Sr. Almirante a época expressou a frase aqui
reproduzida “temos que certificar nossas oficinas”, fazendo referéncia as atividades

industriais da Base.

A incumbéncia para conduzir a formulagdo de uma proposta de projeto ficou a cargo
do Departamento Industrial, que deveria levantar as necessidades e viabilidade de execucéo.
Conforme apurado nos documentos, em janeiro, marco e abril de 2013, ocorreram reunifes
internas ao Departamento para desenvolvimento e montagem de uma apresentacdo de

proposta de projeto ao Sr. Comandante da Base na época.

De acordo com BACS (2013b), a reunido com o Comandante da Base ocorreu em 04
de setembro de 2013, com apresentagdo de conceitos, norma de referéncia da acreditagéo,
documentos exigidos pelo Inmetro, tudo de forma superficial. O cronograma proposto na
época previa concluir todo o projeto em 16 meses, a iniciar daquela data caso o Comandante
autorizasse, porem demonstrava claramente o pouco conhecimento da equipe sobre a
complexidade do projeto e ndo levava em consideracdo etapas importantes como 0s ensaios
de proficiéncia, bem como a burocracia e velocidades peculiares da administragdo publica nos

tramites de processos.

O fato é que essa apresentacdo resultou em autorizacdo do Comandante para
prosseguimento do projeto, com a ordem de viabilizar a contratacdo de uma consultoria para
apoio e treinamento de pessoal, representando assim um marco inicial para o projeto, (ver

etapa 1 da Figura 32).

Apos a realizacdo de uma pesquisa de mercado mais detalhada, considerando as

propostas de precos e de escopos de servicos de algumas empresas especializadas em

12 Inspecdo Administrativo-Militar (IAM) realizada pelo Comando Imediatamente Superior nas Organizacdes
Militares subordinadas para avaliar a eficiéncia administrativa e verificar os aspectos de apresentacdo geral do
pessoal e do material. Disponivel em: https://www.mar.mil.br/v19/iamtexto.htm. Acesso em: 26 jan. 2016.
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consultorias e gestdo, foi decidido realizar um processo licitatério com base na lei de

licitagbes n° 8.666 (BRASIL, 1993), na modalidade pregédo eletronico pelo sistema de

registros de precos, para a contratacdo da consultoria por diarias de servico (ver etapa 2 da

Figura 32).

O escopo do certame, com base no termo de referéncia que subsidiou o edital da
licitagdo n° 013/2014 da BACS, pregdo eletronico, contemplava (BACS, 2014, p. 3-4):

a)

b)

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de consultoria
técnica para diagndstico, consolidacdo de acles, treinamentos de pessoal,
orientacdo para a elaboracdo de procedimentos, realizacdo de auditoria e outras
orientacOes visando a adequacdo e acreditacdo do Laboratério de Metrologia da
Industrial da BACS & norma da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005,
especificamente na grandeza pressdo (mandmetros), junto ao Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

Servigos a serem prestados:

Visita inicial para diagnostico geral e consolidacdo de um macroplano de acéo,
incluindo orientacdo para definicdo do escopo, com vistas ao atendimento aos
requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005;

Visitas periddicas para monitoracdo das acBes planejadas, diagnostico e definicdo
de novas agOes, com vistas a implantagdo de sistema de gestdo da qualidade e
atendimento aos requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005;
Orientac0es e respostas via email, as acdes definidas nas visitas periddicas;
Participacfes em palestras/seminarios da Marinha para divulgacdo do projeto e
disseminacdo dos conhecimentos;

Fornecimento de documentos modelos (formato word) e orientacOes para a
elaboracdo do Manual da Qualidade, procedimentos de gestdo/qualidade e
procedimentos tecnicos exigidos na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005.
Fornecimento de software livre efou planilhas (formato excel) com
macros/formulas e orientacdo para operagdo de todos os célculos exigidos na
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, visando a emissdo de
relatorios/certificados de calibracdo.

Fornecimento de documentos modelos (formato word e excel) para
operacdo/emissdo de relatorios de desempenho, com graficos e indicadores de
controle do processo exigidos na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005.
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= Orientagdo e elaboracdo da Melhor Capacidade de Medic&o do Laboratorio.

» Realizacdo de uma auditoria interna de no méaximo 2 diérias.

= Participacdo e Orientacdo durante todo o processo de solicitagdo da acreditacao
junto ao Inmetro, incluindo o preenchimento de formularios, emissdo de
documentos, representacdes, vistorias e auditorias deste 6rgao.

c) Treinamentos/Cursos:

= Interpretacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, que estabelece os requisitos
gerais para a competéncia de laboratdrios de ensaio e calibracao;

= Interpretacdo e aplicacdo da ABNT NBR 14105-1:2013 Versdo Corrigida: 2013,
que trata dos Medidores de pressdo Parte 1: Medidores analdgicos de pressao
com sensor de elemento elastico — Requisitos de fabricacdo, classificagéo,
ensaios e utilizacdo;

= Maétodos e procedimentos para calibragdo de manémetros analdgicos e digitais de
acordo com as diretrizes definidas pelo Inmetro;

= Melhor Capacidade de Medicdo;

= Calculo de Incerteza de Medicéo;

= Formacdo de auditores internos.

O pregéo eletronico ocorreu ainda em 2014, mas apesar do contrato ter sido assinado
no final desse ano, a primeira reunido e consequentemente o inicio do contrato s6 ocorreu em
fevereiro de 2015, acordo BACS (2015g), onde a empresa vencedora do certame “SQS

Consultores Associados” realizou a primeira visita para apresentacdes e inicio da consultoria.

De acordo com a portaria n° 04 de 06 de marco de 2015 da Base (BACS, 2015g), o
Sr. Comandante da BACS designou um Grupo de Trabalho formado por militares e servidores
civis para fiscalizar os servigcos de consultoria supracitados, estabelecidos no contrato N°
91.580/14-027/00, e consequentemente conduzir o projeto de acreditagdo do laboratério (ver

etapa 3 da Figura 32).

Nas visitas de consultoria ocorridas ainda em fevereiro de 2015 foram realizados
levantamentos para verificacdo de caréncias e necessidades de mudancas para atendimento
aos requisitos normativos, visando a formulagdo de um plano de acéo para a acredita¢cdo. Um
relatorio diagndstico foi emitido com recomendacdes e as agdes subsequentes da execucao do

projeto (ver etapas 4 e 5 da Figura 32).
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Seguindo o contrato, que j& previa servicos especificos como treinamentos, o plano
de ac¢des incluia também a implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade e a adequacao
da infraestrutura do laboratorio, requisitos considerados fundamentais para o atendimento aos
requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005 (ver etapas 6, 7 e 8 da Figura 32).

Em paralelo a esse plano de agOes, foram emitidos pelo Departamento Industrial,
outros trés pedidos de abertura de processos licitatérios, conforme as comunicagdes internas
Cl1-2015/06-00186, CI-2015/03-00158 e CI-2015/03-00160, que visavam a aquisicdo de
materiais e servicos ao laboratério da BACS por pregdo eletrénico atraves do sistema de
registro de precos, e incluiam insumos, novos equipamentos como balangas comparativas de
pressdo e manémetros padrdes, assim como servicos de calibracdo dos padrdes e instrumentos
auxiliares da BACS (ver etapa 9 da Figura 32). Mais de 75% dos entrevistados apontaram
esses recursos como satisfatoriamente existentes antes do inicio do projeto, no entanto, por
serem recursos consumiveis e essenciais, fazem parte do calendério anual de licitacdes do
Departamento Industrial. Os documentos de processos licitatérios sdo publicos e podem ser
consultados no portal de compras governamentais do Ministério do Planejamento, Orgcamento
e Gestdo, no caminho http://www.comprasgovernamentais.gov.br/gestor-de-
compras/consultas-1, sob a UASG 791580: BASE ALMIRANTE CASTRO E SILVA.

Percebe-se que esse conjunto de a¢des orquestradas caminhou no sentido de preparar
o laboratdrio para o processo de acreditacdo, e evidencia que a modelagem do planejamento
foi pautada no escopo da licitacdo da consultoria e do diagndstico da empresa que realizou
essa consultoria. Porém, ndo ha registros de vigéncia de um planejamento estratégico da
BACS ou de objetivos predefinidos para o cumprimento dessa misséo pela Organiza¢do como
um todo, somente de acbes de um Departamento para cumprimento de uma determinacao
emanada de uma Inspecdo Administrativo-Militar, ou seja, um projeto piloto dentro da

Organizacdo. Essa teoria foi confirmada pela maioria das respostas dos entrevistados.

6.2.3.2 Fase de execugéo

Passada a fase de planejamento, uma das primeiras medidas tomadas foi a de
adequacdo da infraestrutura fisica do laboratério para atendimento aos requisitos da se¢do 5.3
da NBR ISO/IEC 17025:2005 e das orientacGes do Inmetro, que tratam das acomodacdes e
condicdes ambientais (controle de temperatura e umidade na sala de calibragdo) do

laboratdrio. Cerca de 70% dos entrevistados apontaram que a infraestrutura do laboratério


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/gestor-de-compras/consultas-1
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/gestor-de-compras/consultas-1
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atendia parcialmente aos requisitos antes do projeto iniciar, com destaque a necessidade de
melhorias na disposi¢éo das salas e no controle de temperatura.

Conforme evidéncias de emails e fotos, o laboratorio foi transferido para outras salas
do mesmo andar do prédio, visando ganho de area util de trabalho, melhor recepcdo ao
cliente, nova sala (independente) para calibragcdo, nova sala para servicos de decapagem e
pintura, que sdo realizados em alguns instrumentos e a criagdo de uma sala de treinamento e
reunides. A argumentacdo para as mudancas, que segundo relatos gerou desconfortos de
alguns setores que perderam espacos, foi para mitigar ou eliminar a possibilidade de
contaminacgéo cruzada com a sala de calibragéo, que anteriormente poderia ocorrer em virtude
do servico de pintura de pecas, antes separada por apenas divisorias, e principalmente o
controle ambiental da sala de calibracdo, exigéncia normativa, com a instalacdo de dois novos
aparelhos de ar condicionado para maior efetividade e redundancia no controle da temperatura
e umidade nas condigOes de calibracdo (ver etapas 14 e 15 da Figura 32). Com a mudanga de
layout foi possivel criar um ambiente administrativo que atendesse aos requisitos de manuseio
de itens, principalmente a guarda e confidencialidade junto aos clientes de balcéo,
contribuindo para um controle de acesso ao laboratorio mais seguro (ver etapas 19 da Figura
32).

Considerado o caminho critico do projeto, haja vista o apontamento dos
entrevistados como ndo existente anteriormente, a implantacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) se iniciou com a emissdo da Ordem Interna 20-05 da Base (BACS, 2016d),

que estabeleceu a estrutura e organizacdo do SGQ do laboratério (ver etapa 10 da Figura 32).

Esse documento formalizou e simplificou a estrutura organizacional, documental e
funcional do laboratério e de processos de apoio, contribuindo assim para suas operagoes
técnico-administrativas. Definiu que as estratégias, planos de acdo e tomadas de decisdo do
SGQ deviam ser pautadas no planejamento estratégico organizacional da Base, assim como

nas politicas do proprio laboratorio estabelecidas a partir de requisitos legais.

A estrutura organizacional do SGQ definida nessa Ordem ¢ ilustrada na Figura 33, e
demonstra a adaptacdo dos requisitos normativos a hierarquia militar, como exemplos a
designagdo de fungdes gerenciais aos encarregados de Divisdo e a criagdo de supervisao
administrativa independente da técnica para fungdes de atendimento ao cliente e gestdo de

pedidos. Vale ressaltar a extensdo definida para a Alta Direcdo até os cargos de Chefia de



98

Departamento, muito em funcdo da flexibilizagdo administrativa que essa medida

proporciona.
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Figura 33 Estrutura organizacional e componentes do SGQ da BACS

Fonte: BACS (2016d, p. 2)

A estrutura documental que suporta formalmente o SGQ foi dividida em 4 niveis
hierarquizados de documentos, conforme ilustrado na Figura 34, onde o nivel | define o
Manual da Qualidade (MQ), documento principal do sistema de gestdo, formulado a partir do
treinamento de interpretacdo da NBR ISO/IEC 17025:2005 (etapa 11 da Figura 32), e onde
sdo estabelecidas a politica da qualidade e seus objetivos, bem como as linhas de orientacéo
para a implementacdo e cumprimento da ABNT (2005), ver etapa 12 da Figura 32. Como
extensdo do MQ, os procedimentos da qualidade e os operacionais (PQ-XX e PO-XX)
compdem o nivel Il, e sdo guias na aplicacdo das premissas assumidas no MQ. Estes sdo

procedimentos gerais que descrevem como s&o cumpridos 0s requisitos normativos para o
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controle da qualidade. No nivel Il estdo as Instrucbes de Trabalho (IT-XX), documentos
técnicos que descrevem operacdes especificas da calibracdo e outras atinentes ao trabalho
realizado no laboratorio. O nivel 1V abrange os Registros da Qualidade e Técnicos (RQ-XX /
RT-XX), documentos onde estdo evidenciados e registrados os dados que confirmam se as
atividades desenvolvidas estdo atendendo aos requisitos do SGQ. Os documentos dos niveis I,
Il e Il (etapas 12, 19 a 31, 33 e 34) n&do seguem as doutrinas de formatacdo da SGM 105 —
Normas sobre Documentacdo Administrativa e Arquivamento na Marinha, seguindo,
portanto, uma metodologia particular para elaboracdo, controle, distribuicdo, revisdo e
codificacdo, sendo regido por um procedimento especifico da qualidade, denominado
"Controle de Documentos”, ver etapa 20 da Figura 32.

Em BACS (2015b), ha registros da utilizacdo das doutrinas de gestdo de processos,

para 0 mapeamento de atividades, visando a elaboracdo e/ou redesenho dos procedimentos.

Ordem Interna
Sistema de Gestio da Qualidade
OI20-05
, Manual da Qualidade
NIVELI MQO1
|
NI'VEL I Promdime;(t; ;;l;{ Qualidade Pronadim;lg_oxt;(pa'acjmal ’
|
= Instrucio de Trabalho
NIVEL IIT ITXX ‘
. Registro da Qualidade Registro Técnico
NIVELIV ROXX RTXX
Figura 34 Estrutura documental do SGQ da BACS

Fonte: BACS (2016d, p. 3)
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As principais diretrizes apontadas para a formulagdo de alguns dos principais

procedimentos foram:

a) Ordens Internas afetas ao atendimento de pedidos de servicos de clientes (etapa
13 da Figura 32): Procedimentos tratam da relacdo comercial que existe entre as
OrganizacOes Militares e a BACS. Basicamente, esses clientes enviam um pedido
de servico a BACS, que por sua vez faz o delineamento e emite uma mensagem
de orcamento a ser apreciada pelo cliente e pelo seu Comando Superior. A
revisdo dessa Ordem Interna acontece para atender aos requisitos da secdo 4.4 da
ABNT (2005), principalmente com a criagdo de uma mensagem de orgamento
(proposta) especifica ao laboratério, com a inclusdo de requisitos técnicos e
contratuais. A autorizacdo do Comando Superior do meio naval sem ressalvas € a
aceitacdo aos requisitos divulgados na mensagem de orcamento, ou seja, ao
contrato.

b) Procedimento Operacional de Qualificacdo de Pessoal (etapa 24 da Figura 32):
Acordo BACS (2015a, p. 1), ap6s analises das doutrinas de Gestdo de
Conhecimento®®, foi consenso que as informacdes obtidas através da Consultoria
da SQS deviam ser convertidas em Ativo Intelectual ja que a ndo transformacéo
seria certeza de perda do investimento com treinamento e qualificagdo de
pessoal. Foi constatada a necessidade de requalificacdo futura em curto ou médio
prazo, haja vista que o efetivo do laboratério era composto por cabos, e
consequentemente, ocorrem desembarques para curso de Curso de Habilitacdo
para Sargentos em até 6 anos. Dessa forma, ficou decidido estabelecer uma
Politica de Treinamento interna ao Departamento com a finalidade inicial de
cumprir os requisitos da se¢do 5.2 da ABNT(2005). A referida Politica de
Treinamento deveria contemplar triagem de pessoal, mapa e calendario de
treinamento (interno e externo — através de licitacdes), controle e auditoria de
qualificacdo. Aproximadamente 80% dos entrevistados consideram adequado o
laboratério possuir uma politica de treinamento baseada na gestdo do

conhecimento, contemplando formacdo inicial e continuada do profissional.

B0 termo “Gestdo do Conhecimento” provém do inglés “Knowledge Management” (KM), e é reconhecida
como um recurso estratégico inserido nas empresas e no cotidiano das pessoas. O conhecimento, além de
suportes, necessita de gestdo, processo de armazenagem, zelo na guarda de suas informacdes, gerenciamento e
canais para a sua disseminacdo. Disponivel em: < http://www.sbgc.org.br/sbgc/blog/que-e-gestao-do-
conhecimento>. Acesso em 16 de janeiro de 2016.
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c) Procedimento Operacional para Ensaios de Proficiéncia (etapa 27 da Figura 32):

Confirmagdo do desempenho competente

Comparacdo de metodos e procedimentos com

Determinag&o da preciséo e exatiddo dos

Identificacdo de problemas na calibragéo

Satisfacdo das OrganizagOes Militares
superiores e do organismo acreditador

Esse procedimento contempla critérios de escolha do provedor dos programas de
comparacdo interlaboratorial em acordo a INMETRO (2015d), incluindo um
plano de participacédo e critérios de analises dos resultados com base no modelo
estatistico do erro normalizado. A Figura 35 apresenta os principais beneficios
apontados pelos entrevistados que o laboratorio obtém com a participacdo em

programas de comparacao interlaboratorial:

Melhoria do desempenho

0 mercado

métodos
Treinamento de pessoal

Inspiragéo de confianga (pessoal,
administracdo da OM e clientes)

Forma de auditoria interna

Figura 35 Beneficios dos programas de comparacao interlaboratorial (BACS)

Fonte: elaborado pelo Autor (2016).

d) Procedimento da Qualidade Gestdo do Desempenho (etapa 29 da Figura 32): Este

procedimento visa prover meios para gestdo do desempenho inerente aos
principais processos do Sistema de Gestdo da Qualidade do Laboratério de
Metrologia da BACS, bem como definir as atividades de coleta, tratamento e
anélise dos indicadores de desempenho destes processos.

InstrucBes de Trabalho de Calibracdo de Medidores de Pressdo e Estimativa de
Incerteza de Medicdo (etapas 33 e 34 da Figura 32): Em consonancia a pesquisa
survey (secdo 5.4.4), os entrevistados apontaram que essas instruges foram
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formuladas com base nas normas e orientagdes ABNT (2013), INMETRO
(2010), INMETRO (2013c), INMETRO (2012a) e INMETRO (2013a), a partir
de treinamentos de interpretacdo prestados pela consultoria (etapas 32 e 35 da
Figura 32).

f) Esses documentos podem ser consultados nos sitios interno (intranet) e externo

(internet) da Base.

6.2.3.3 Fases de monitoramento e agdes/correcoes

O desenvolvimento do projeto foi monitorado e gerenciado através de reunibes

mensais de gestdo do Departamento Industrial, conforme as referéncias bibliograficas.

Considerado o grande teste de competéncia técnica, a contratacdo do provedor QLM
SolucBes Metroldgicas, que opera em acordo a NBR ISO/IEC 17043:2011, viabilizou a
participacdo do laboratério no 5° Programa de Comparacdo Interlaboratorial (etapa 37 da

Figura 32) na area de pressdo - rodada 01 - nas instalagfes permanentes, e permitiu:

a) Atender aos requisitos da ABNT (2005) relativos aos ensaios de proficiéncia;

b) Determinar o desempenho individual do laboratério, comparando-o com o0s
outros participantes;

c) Obter subsidios para buscar a melhoria continua do sistema da qualidade e nas
calibraces do laboratério;

d) Participar de possiveis discussdes entre os laboratrios participantes ou em
comissdes técnicas, buscando corrigir falhas comuns, como do préprio programa,
e também nas técnicas adotadas para as calibragbes realizadas por cada
laboratorio;

e) Fornecer confianca aos clientes do laboratério como aos 6rgéos acreditadores.

O programa, cujo artefato para calibragdo é um manémetro analdgico padrao classe
A2, contou com a inscri¢do de 29 laboratorios e teve inicio dos ensaios em 16 de fevereiro de
2016, com previsdo de término para 29 de julho de 2016. Depois de seguidos adiamentos,
motivados pela organizacdo do cronograma de eventos, a previsdo de término passou para 21
de setembro de 2016, com apresentacdo do relatdrio preliminar para 17 de outubro e envio do
relatorio final para 24 de novembro de 2016. Esses adiamentos contribuiram para o atraso do
projeto da Base, haja vista este evento ser um requisito na solicitacdo da acreditacdo ao

Inmetro.
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Acordo QLM (2016), a avaliacdo dos resultados obtidos pelos participantes do
Programa serd por comparacdo com os valores de referéncia pelo método de Erro
Normalizado. O participante devera informar apos as calibracGes dos artefatos, os resultados
referentes a cada ponto calibrado. Os resultados deverdo vir acompanhados de suas
respectivas incertezas de medicdo para uma probabilidade de abrangéncia de 95,45%,
conforme INMETRO (2013a).

Além das reunides e dos ensaios de proficiéncia, 0 monitoramento da efetividade do
projeto se dard pela realizacdo de uma auditoria interna (etapa 39 da Figura 32), apds o
treinamento para formacgdo de auditores internos (etapa 36 da Figura 32), promovido pela
Consultoria junto aos integrantes da Base, assim como pela realizacdo de pesquisas de
satisfacdo junto a clientes e da analise de reclamacdes, discrepancias e sugestdes (etapa 38 da

Figura 32) que por ventura sejam recebidas.

De posse desses retornos de aderéncia e desempenho do sistema de gestdo, dos
registros de ndo conformidades e da necessidade de melhorias, sdo estabelecidos os planos de
acOes corretivas e preventivas para a realizacdo do evento de analise critica pela Alta Direcédo
(etapas 40 e 41 da Figura 32), onde sdo verificados todos os aspectos para corre¢do de rumo
ou ratificacdo ao executado, encerrando o ciclo do projeto e habilitando o laboratério a
solicitacdo de acreditacdo junto a Cgcre/Inmetro.

6.2.4 DESTAQUES E DIFICULDADES NA IMPLEMENTAGCAO DA ACREDITAGCAO

Aqui sdo destacadas outras informacdes, dificuldades ou pontos criticos observados

na pesquisa:

a) Sobre o apoio da consultoria no processo da acreditacdo, aproximadamente 94%
dos entrevistados apontaram como fundamental, indicando o servi¢co para a
conducéo de projetos dessa natureza.

b) Sobre a duracdo do projeto, prevista para 18 meses a partir do inicio da
consultoria, foram apontados alguns atrasos relevantes em fungéo das fortissimas
restricbes orcamentarias impostas ao Ministério da Defesa (BRASIL, 2015), e
consequentemente a Marinha e a Base (BACS, 2015f), e também da participacdo
do Grupo de Trabalho em outros encargos colaterais, resultando em uma duragao
total de 35 meses para a fase interna (estimada). Ainda em BACS (2016b) ha

registros dos impactos e adiamentos impostos pela crise como a indisponibilidade
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de recursos para pagamento de servicos ja empenhados, bloqueio de aquisicao de
materiais permanentes e paralisacdo de processos licitatérios. Vale lembrar os
resultados da pesquisa survey (secdo 5.2.4), que apontam que 18% dos
laboratdrios levaram de 13 a 24 meses nessa fase e apenas 7% levaram acima de
24 meses.

Apesar dos apontamentos de necessidades de mais recursos de tecnologia da
informacdo (hardware e software) por mais da metade dos entrevistados, ndo
foram observadas evidéncias de mudancas ou aquisi¢do dessas demandas, apenas
registros de reunides do Departamento Industrial com o Centro de Processamento
de Dados no sentido de demonstrar as caréncias e cobrar acdes de melhorias
(BACS, 2015e).

Uma evidéncia de envolvimento da Alta Direcdo com o projeto se apresenta no
meio de comunicacdo “Plano do Dia” (PD), documento diario da Base e de
leitura obrigatdria a todos, em cumprimento ao item 4.2 da ABNT (2005).
Perguntado se com a implantacdo do projeto na BACS houve melhoria de
infraestrutura, gestdo administrativa e principalmente na qualidade dos resultados
metroldgicos, todos os entrevistados responderam que sim, com destaque ao
relato de que “a gestdo administrativa tornou-Se mais organizada e o0s
treinamentos levaram ao entendimento profundo das normas técnicas”.
Perguntado se recomendaria a certificacdo/acreditacdo de quaisquer processos em
outras Organizacdes Militares, todos os entrevistados responderam que sim,
porém com ressalvas como “desde que haja o comprometimento da alta dire¢do”
¢ “requer uma analise mais detalhada quanto a sua adequabilidade para outras
Organizacdes Militares”.

Perguntado sobre os potenciais fatores para insucesso de um projeto de
adequacdo de um laboratério publico militar a norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005, os entrevistados apontaram o “Nao envolvimento da Alta Diregao”,
“Restrigdes orcamentarias ou pouca disponibilidade de recursos financeiros” e
“Rotatividade de pessoal” como os mais criticos.

Perguntado sobre o grau de desenvolvimento da cultura metrologica na Marinha
do Brasil, em escala likert, aproximadamente 44% dos entrevistados foram
indiferentes & pergunta, demonstrando falta de conhecimento, inexisténcia de

divulgagdo na Instituicdo ou realmente ser um indicador de baixo grau de
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desenvolvimento. Outros 25% indicaram como desenvolvida ou muito

desenvolvida a cultura metroldgica.

6.2.5 LINHA DO TEMPO

A Figura 36 apresenta uma linha do tempo dos principais fatos apurados e relatos dos

entrevistados sobre a acreditacdo do laboratério da BACS.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou um estudo sobre a implementacdo da ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005 na acreditacdo de um laboratorio de calibracdo de instrumentos do grupo de

servigo pressao (mandémetros) na Marinha do Brasil.

A motivacgdo para realizacdo do estudo surge da: (1) intencdo da disseminacdo da
qualidade nas préaticas dos laboratdrios publicos/militares, com a constatacdo de existirem
poucos acreditados junto ao Inmetro; (2) possibilidade de expandir a rede metrolégica do
Inmetro, que hoje esta concentrada na regido sudeste do pais; e também, (3) para contribuir no
atendimento as diretrizes estratégicas para a metrologia brasileira (2013-2017), que
incentivam a implementacdo de novos sistemas metrologicos e a expansdo dos existentes nas

organizacges publicas de defesa.
Como contribuicGes diretas da pesquisa, destacam-se:

» Da Fundamentacdo tedrica: a identificacdo e interpretacdo dos requisitos ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2005; a identificacdo dos requisitos do Inmetro (presséo),
e; as lacunas nas normativas brasileiras;

= Do Survey: como sdao os laboratérios acreditados; como executaram suas
acreditacdes; quais requisitos merecem atencdo especial, e; como interpretam as
orientagdes do Inmetro;

» Do estudo de caso: solucdo (caminho) para aquisi¢cbes na administragdo publica
com as licitacBes pelo Sistema de Registro de Precos; um fluxograma para
implantacdo da norma; algumas medidas de flexibilidade organizacional, e;

alguns cuidados para projetos futuros.

Como contribuigdes indiretas, destacam-se: a possibilidade de desconsiderar a
contratacdo de consultorias futuras, haja vista a experiéncia vivida e relatada; a disseminacgao
da cultura metroldgica, da qualidade nas praticas dos laboratérios publicos/militares, e; a

possibilidade de expanséo da rede metroldgica do Inmetro.

Em resposta aos objetivos especificos da pesquisa definidos na secdo 1.3, séo

destacados:

a) A ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 apresenta 261 palavras “devem” como

requisitos para a acreditacdo de um laboratorio, no entanto, ndo demonstra como
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atendé-los. Na fundamentacdo tedrica sdo apresentadas interpretacbes e
desdobramentos desses requisitos, assim como as orientacbes e normativas do
Inmetro.

A maioria dos laboratorios brasileiros utiliza os documentos orientativos do
Inmetro (DOQ-CGCRE-014 e DOQ-CGCRE-017) como referéncias em suas
calibragOes, sendo observado, no entanto, que a metade dos participantes da
pesquisa survey ndo cumpre o requisito de utilizacdo de balanca comparativa de
pressdo ou mandmetro padrdo cuja classe de exatiddo seja quatro vezes melhor
que a do instrumento a ser calibrado. Esse fato ocorre em funcéo dos documentos
orientativos do Inmetro ndo constituirem requisitos a acreditacdo, permitindo que
os laboratorios trabalnem no limite de investimentos para aquisicdo de
equipamentos e padrdes.

A NBR 14105:2013, quando da sua emissdo, previa usar um titulo geral
“Medidores de pressdo” e possuir outras duas partes contemplando: (1)
medidores digitais de pressdo — Requisitos de fabricacdo, classificacdo, ensaios e
utilizacdo, e (2) acessorios. No entanto, até o presente estudo, essas partes da
norma ndo foram emitidas, ficando assim uma lacuna normativa brasileira para
esses instrumentos.

Quanto a adequacdo e montagem de um laboratério foram evidenciadas
caracteristicas construtivas e de controle ambiental, essenciais ao atendimento
dos requisitos técnicos. Destacam-se o controle de temperatura na sala de
calibracdo em 20 °C £ 2,0 °C, e a separac¢do de areas vizinhas nas quais existam
atividades incompativeis, com o intuito de evitar contaminagéo cruzada.

A Tabela 12 apresenta uma sintese das informagdes da pesquisa survey,
demonstrando um perfil laboratorial comum no Brasil em termos de estrutura de
pessoal, capacidades de atendimento de calibragbes do mercado, e alguns
aspectos e préaticas para o planejamento de um projeto de acreditacdo junto ao

Inmetro.
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Tabela 12 Informacdes e praticas apuradas na pesquisa survey
Sintese das principais informacdes e préaticas apuradas na pesquisa survey
Incidéncia
# Estudo Préticas de mercado de
respostas
Condicbes | Temperatura na sala de calibracdo de 20 °C £ 2,0 °C -
Infraestrutura ambientais . . 0
(item 5.3) Taxa de umidade relativa do ar entre 50 a 60% -
Alta dire¢do composta por até 3 profissionais 93%
. - - — 5
cours S SR8 st porle S fistonls {0
Perfil pessoal g f_p L P P 85%
laboratorial Profissionais ——
Equipe técnica é composta de 4 a 20 profissionais 70%
Capacidade de 101 a 200 calibragGes de mandmetros por més 36%
P de 201 a 500 calibra¢6es de manémetros por més 32%
R .| Infraestrutura (instala¢des, layout, controle ambiental) 64%
Aspectos e e)e(icsli?n(izsp;g Equipamentos (ferramentas, instrumentos auxiliares) 64%
planejamento inicio do Recursos de TI (hardware e software) 57%
para . Padrdes rastreados a RBC 89%
Y projeto de —
acreditacdo de acreditacdo Pessoal qualificado 75%
um Sistema de Gestdo da Qualidade implantado 68%
laboratorio de Tempo de Fase interna: de 7 a 12 meses 64%
calibracdo Propeto Fase externa: De 7 a 12 meses 40%
) Fase externa: Acima de 12 meses 40%
Dificuldades e | Itens de maior | Item 4.3 - Controle de documentos 13
pontos incidéncia de |ltem 5.4 - Métodos de calibragdo, validagdo de 12
criticos do nao métodos
processo de | conformidades
acreditacdo | em auditorias Item 5.2 — Pessoal 10
Metrologista deve possuir formacao técnica 93%
Metrologista deve possuir conhecimentos de
- 96%
. estatistica
Pessoal (item - - -
Metrologista deve possuir conhecimentos de
5.2) . o 93%
informatica
Treinamento e experiéncia minima nos métodos de
. s 93%
Atendimento calibragéo
aos requisitos Ensaios de
normativos da | Proficiéncia
ABNT NBR (itens 4.4.1, | Procedimento descrito em NIT-DICLA-026 -
ISO/IEC 4122,4.151¢€
17025:2005 5.9.1)
Métodos de DOQ-CGCRE-017 (med!dores apa_loglcos) 27
calibragio (5.4) DOQ-CGCRE-014 (medidores digitais) 27
ABNT NBR 14105:2013 (medidores anal6gicos) 24
Célculos de
incerteza (item | INMETRO (2012) e COUTO (2015) -
5.4.6.3)
Solicitacdo S
UNto 20 Acreditacdo
J inicial - Fase | Procedimento descrito em DOQ-CGCRE-001 -
Cgcre /
externa
Inmetro

Fonte: elaborado pelo Autor (2015).
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Pela analise dos fatos obtidos na investigacdo das caracteristicas holisticas do
projeto adotado na acreditacdo laboratorial da BACS foi possivel apresentar, em
forma de fluxograma (Figura 32), as etapas e atividades na implementacdo da
NBR ISO/IEC 17025:2005.

Em uma comparacgéo aos resultados da pesquisa survey (se¢do 5.1.2), a estrutura
e capacidade da BACS sdo similares aos demais laboratdrios brasileiros,
diferindo apenas nos quantitativos gerenciais e administrativos, onde a BACS
possui maior robustez. Um fato que deve ser levado em consideracdo e que
impacta diretamente na capacidade do laboratério é a questdo das atribuigdes
militares do pessoal, como escalas de servigos, destaques em missdes ou
representacdes, cursos de carreira e desembarques imprevistos, que concorrem e
oneram a capacidade do laboratorio.

Como boas praticas do projeto da BACS sao evidenciadas: (1) a experiéncia de
longa data dos militares no grupo de servigo pressdo, incluindo experiéncias
praticas em opera¢bes submarinas; (2) o enguadramento estratégico do
laboratério para o aprestamento militar naval;, (3) a definicdo da estrutura
organizacional em consonancia a hierarquia militar e aos requisitos normativos;
(4) a saida encontrada para a estrutura documental do SGQ, haja vista a rigida
formatagdo de documentos da Instituicdo; (5) o alinhamento com politicas e
programas publicos, incluindo a Estratégia Nacional de Defesa e as diretrizes
estratégicas para metrologia 2013-2017; (6) a sistematica de funcionamento da
OM, bem como as a¢Oes administrativas para aquisi¢do de servigos e materiais;
e, (7) a busca pela melhoria continua, independente das adversidades
evidenciadas, principalmente com o objetivo de obtencdo de novas fontes receitas
com o atendimento a clientes extra-MB.

A auséncia de um planejamento estratégico do 6rgdo que assegure 0 apoio e
melhoria continua do seu sistema de gestdo pode ser um fator determinante para
o fracasso futuro do projeto da acreditacdo. Apesar da Ordem Interna 20-05 da
Base (BACS, 2016d) definir que as estratégias, planos de acdo e tomadas de
decisdo do SGQ devem ser pautadas no planejamento estratégico organizacional
da Base, nota-se a auséncia desse documento nas diretrizes do projeto, fato que se
apresenta em desacordo ao item 8.1 da SGM-304 (MARINHA DO BRASIL,
2008, p. 8-1), normativa da Marinha. Cabe ressaltar que, em acordo a BACS
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(2016a), esse tema foi discutido e anotado na IAM de 2015, sendo uma
discrepancia da Base junto ao seu Comando Superior.

j) Outras dificuldades e pontos criticos evidenciados: (1) impacto causado no
projeto pelas fortes restricdes orcamentarias governamentais, ocorrida no inicio
de 2015, com consequente atraso em sua fase interna; (2) Projeto enquadrado
como piloto e tratado de forma isolada por um Departamento e ndo um projeto do
orgédo; (3) pouco tempo previsto para o amadurecimento do SGQ, antes da
solicitacdo de acreditacdo inicial; (4) O projeto evidencia o desenvolvimento da
cultura metrolégica na Instituicdo, no entanto, a iniciativa parece ser isolada e
ndo alinhada a um programa de qualidade e avaliagdo da conformidade da cadeia

hierarquica da MB.

De uma forma geral, face ao exposto na pesquisa, apresenta-se aqui uma diretriz
metodoldgica para utilizacdo em acreditacdes de outros laboratérios na Marinha do Brasil, e
também, em outras OrganizacOes Militares das Forcas Armadas. As constatacdes e praticas
apontadas contribuem e podem ser utilizadas como premissas, cabendo ressaltar que, trata-se
de um caso representativo, um projeto tipico, que deve ser evoluido e adaptado com as licdes

aprendidas e experiéncias vividas para aplica¢fes futuras.
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9 APENDICES

9.1 Principais requisitos especificos para a acreditacdo laboratorial - Instru¢fes e propostas

de acOes



Tabela 13 Item 4.1 Organizacéo
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Secéo

Principais requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005

Instrucdes e propostas de acdes

Organizacao

4.1

Laboratorio ou a organizacdo deve ser uma entidade legalmente
responsavel.

O sistema de gestdo deve cobrir os trabalhos realizados nas instalacdes
permanentes do laboratério, em locais fora ou em instalagdes associadas.
Se o laboratério for parte de uma organizacdo que realiza outras
atividades, as responsabilidades do pessoal-chave que tenha um
envolvimento ou influéncia nas atividades de ensaio e/ou calibracéo
devem ser definidas, de modo a identificar potenciais conflitos de
interesse.

O laboratdrio deve: a) ter pessoal gerencial e técnico com autoridade e
recursos necessarios; b) ter meios para assegurar que sua direcdo e 0 seu
pessoal estejam livres de quaisquer pressdes e influéncias indevidas; c) ter
politicas e procedimentos para assegurar a protecdo das informacdes
confidenciais; d) ter politicas e procedimentos para evitar envolvimento
em quaisquer atividades que poderiam diminuir a confianca na sua
competéncia, imparcialidade, julgamento ou integridade operacional; e)
definir a estrutura organizacional e gerencial do laboratorio; g) prover
supervisdo adequada do pessoal de ensaio e calibracdo; h) ter geréncia
técnica que tenha responsabilidade total pelas operagdes técnicas; i)
nomear um membro do seu quadro de pessoal como gerente da qualidade;
j) designar substitutos para o pessoal-chave no nivel gerencial; k)
assegurar que seu pessoal esta consciente da pertinéncia e importancia de
suas atividades para alcancar os objetivos do sistema de gestao.

Alta Direcdo deve assegurar processos adequados de comunicagéo.

O laboratdrio deve pertencer a um CNPJ.
Deve satisfazer as necessidades do cliente,
desde que sejam tecnicamente justificadas.
Quando o laboratorio realiza manutencéo,
devem ser tomados cuidados na separacdo das
atividades de forma a demonstrar sua
imparcialidade.

A geréncia deve ter recursos para garantir o
cumprimento de suas atividades.

Definir a estrutura organizacional e gerencial
do laboratério e suas relagbes com a
organizagdo principal. A geréncia deve
identificar a que tipos de pressdes e
influéncias indevidas o seu pessoal pode estar
sujeito para definir as politicas de forma clara
e instrucGes para evita-las.

O laboratério ndo poderd implementar a
sistematica de produtividade por numero de
calibracbes realizadas para evitar perda de
qualidade.

O Laboratorio deve definir controle de acesso
as suas instalacoes.

O Gerente técnico é o responsavel pela
interface do laboratorio com a Cgcre/Inmetro.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Item 4.2 Sistema de gestdo

Secao

Principais requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005

Instrucdes e propostas de acgoes

Sistema de
gestao

4.2

Estabelecer, implementar e manter um Sistema de Gestao
apropriado ao seu escopo.

Documentar politicas, sistemas, programas, procedimentos e
instrucBes na extensdo necessaria para assegurar a qualidade dos
resultados.

A documentagdo deve ser comunicada, compreendida, estar
disponivel e ser implementada pelo pessoal apropriado.

O Manual da Qualidade deve conter a Declaracdo da Politica da
Qualidade, emitida pela Alta Direcdo, contendo: O
comprometimento com as boas praticas profissionais; declaragcdo
sobre o nivel de servi¢o do laboratério; proposito do Sistema de
Gestdo com respeito a qualidade; requisito de que o pessoal
familiarize-se com a documentacdo e implemente politicas e
procedimentos; compromisso da direcdo com a norma e com a
melhoria continua.

Deve ser evidenciado o comprometimento da Direcdo com o
desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Gestdo. Deve
ser comunicada a organizacdo a importancia de atender aos
requisitos do cliente, 0s requisitos estatutdrios e 0s
regulamentares. O Manual deve incluir ou referenciar o0s
procedimentos complementares, inclusive 0s procedimentos
técnicos e descrever a estrutura da documentacdo. O Manual deve
incluir as atribuicdes e as responsabilidades do Gerente Técnico e
da Gerente da Qualidade. Deve ser assegurada pela Alta Dire¢éo
a integridade do Sistema de Gestdo mesmo quando sdo planejadas
e implementadas mudancas no sistema de Gestdo.

Implantar e implementar um sistema de gestdo da
qualidade composto de estrutura organizacional,
documental e funcional, acordo definido na secdo
2.2.1, com objetivos alinhados ao planejamento
estratégico da instituicdo e/ou sua missao.

Emitir um Manual da Qualidade contendo a Politica e
0s objetivos da Qualidade. Emitir procedimentos da
qualidade para um gerenciamento sélido, contendo
diretrizes para controle de acesso ao laboratério,
controle de documentos, controle de registros, de
analise de pedidos e contratos, de auditorias internas,
entre outros descritos ao longo dessa se¢do. Emitir
procedimentos técnicos para controle e garantia da
competéncia técnica, contendo diretrizes para
utilizacdo de métodos adequados de calibracao,
célculos de incerteza, emissdo de certificados, entre
outros descritos ao longo dessa secdo.

Estabelecer correlacdo dos itens do Manual

Qualidade com a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005.
Demonstrar que a documentagdo do sistema da
qualidade foi comunicada e implementada através de
uma lista de distribuicdo controlada e um programa de
treinamento adequado e formalizado.

Quaisquer alteracdes que afetem a conformidade do
laboratorio tais como, mudancas de contratos sociais,
organizacéo, geréncias, politicas, signatarios, escopo da
acreditacdo, melhor capacidade de medicdo, devem ser
comunicados formalmente & Cgcre/Inmetro.

da

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Item 4.3 Controle de documentos

Secao

Principais requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005

Instrucdes e propostas de ac¢oes

Controle de
documentos

4.3

O laboratdrio deve estabelecer e manter procedimentos
para controlar todos os documentos que fazem parte do
seu sistema de gestdo (gerados internamente ou obtidos de
fontes externas), tais como regulamentos, normas, outros
documentos normativos, métodos de ensaio e/ou
calibracdo, assim  como  desenhos,  softwares,
especificacOes, instrugdes e manuais.

Os documentos emitidos para o pessoal do laboratorio
como parte do sistema de gestdo devem ser analisados
criticamente e aprovados para uso por pessoal autorizado.
As alteragfes nos documentos devem ser analisadas
criticamente e aprovadas pela mesma funcéo que realizou
a andlise critica original.

O Laboratorio deve possuir procedimento para controle de
documentos, contemplando formatacéo, estrutura, controle de
emissao, revisao e descarte, disponibilidade e acesso.

Os documentos deverdo ter uma identificacdo univoca. As
exigéncias do requisito incluem:

-Lista mestra ou equivalente que identifique o “status” de
todos os documentos controlados;

-Documentos disponiveis nos locais necessarios;

-Andlise critica periodica pela mesma funcdo que realizou a
analise critica original, salvo prescri¢Ges contréarias;

-Remocéo ou impedimento do uso de documentos obsoletos;
-ldentificacdo dos documentos obsoletos retidos;

-NUmero de péginas ou identificacdo do fim;

-ldentificacdo do texto alterado onde praticavel.

O laboratdrio pode possuir toda sua documentacdo em meio
eletrénico e informar que a versdo valida é a encontrada na
rede de computadores.

O controle de documentos inclui atualizacdo de tabelas de
correcdo de instrumentos, gréaficos, desenhos, formularios e
outros.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Item 4.4 Andlise critica dos pedidos, propostas e contratos

Secao

Principais requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005

Instrucdes e propostas de ac¢oes

Anadlise critica
dos pedidos,
propostas e
contratos

4.4

O laboratorio deve estabelecer e manter procedimentos para
analise critica dos pedidos propostas e contratos. As politicas e
procedimentos devem garantir que:
a)Os requisitos, inclusive o0s
documentados e entendidos;

b)O laboratorio tenha capacidade e recursos para atender 0s
requisitos;

c)Seja selecionado o método apropriado e capaz de atender os
requisitos dos clientes;

As diferencas entre o pedido ou proposta e o contrato devem ser
resolvidas antes do inicio do trabalho.

Importante lembrar que aspectos financeiros, legais e de prazo
devem ser considerados na analise critica do contrato.

Pontos criticos: Recursos fisicos; Pessoal; Habilidades e
especializacOes; Resultados de participagdo em programas
interlaboratoriais ou ensaios de proficiéncia.

Manter registros das analises criticas.

A anélise critica deve também cobrir qualquer trabalho que seja
subcontratado pelo laboratério.

O cliente deve ser informado de qualquer desvio ao contrato.

Se um contrato precisar ser modificado depois do trabalho ter
sido iniciado, o0 mesmo processo de analise critica de contrato
deve ser repetido e qualquer emenda deve ser comunicada a todo
0 pessoal envolvido.

métodos sejam definidos,

O Laboratorio deve possuir procedimento para anélise
critica dos pedidos, propostas e contratos.

Na analise critica do contrato o laboratorio devera
acordar faixas de medicdo e pontos adequados as
finalidades do cliente.

A informacdo sobre o método escolhido pode ser
prestada pelo telefone, pessoalmente, por fax, por e-
mail, no orcamento, em contrato, em panfleto, na
Internet e outros.

Mesmo no caso do acordo verbal, é necessario o
registro pelo laboratério da analise critica do contrato
de forma a ficar claro para o laboratorio o que foi
acordado com o cliente.

A Andlise Critica de Pedidos Propostas e Contratos
visa assegurar que o Laboratério e o Cliente entendam
e concordem sobre o trabalho a ser realizado antes do
seu inicio.

Para os trabalhos de rotina basta o registro da data e da
identificacdo da pessoa responsavel pela realizagdo do
trabalho e da analise (ckeck list, por exemplo) inicial
do pedido de informacdes e do contrato.

Para as atividades de ensaio e/ou calibragcdo novos,
complexas ou avancadas, deve ser realizada uma
andlise critica mais detalhada.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Tabela 17 Item 4.5 Subcontratacdo de ensaios e calibragdes

Secao

Principais requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005

Instrucdes e propostas de acgoes

Subcontratacao
de ensaios e
calibracbes

4.5

O laboratorio pode subcontratar trabalhos, por razbes imprevistas
(sobrecarga, necessidade de conhecimento, incapacidade
temporéaria) ou de forma continua (subcontratacdo permanente,
agenciamento ou franquia).

A informacéo de subcontratacdo deve ser comunicada ao cliente.

O laboratdrio é responsavel pelo subcontratado.

Deve ser mantido um cadastro de subcontratados aprovados (com
registro da evidéncia de cumprimento da norma NBR ISO/IEC
17025:2005).

Um subcontratado competente €, para a
Cgcre/lnmetro, um laboratério acreditado, acordo
item 9.4.8.1 do regulamento da acreditacdo de
laboratério, de produtores de materiais de referéncia
e de provedores de ensaios de proficiéncia
(INMETRO, 2015c).

Para esse item, deve ser observado também o
requisito “Aquisicdo”, pois envolve critério de
aceitacdo e melhor capacidade de medicéo.

O laboratério s6 pode subcontratar servigos que
facam parte do seu escopo de acreditagéo.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Item 4.6 Aquisicdo de servicos e suprimentos

Secao

Principais requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005

Instrucdes e propostas de ac¢oes

Aquisicao de
Servigos e
suprimentos

4.6

O laboratorio deve ter uma politica e procedimentos para
a selecdo e compra de servigos e suprimentos utilizados
que afetem a qualidade dos ensaios e/ou calibragdes.

O laboratorio deve garantir que 0s suprimentos e
materiais de consumo adquiridos que afetem a qualidade
das calibracdes ndo sejam utilizados até que tenham sido
inspecionados ou verificados de alguma outra forma,
quanto ao atendimento as especificacdes de normas ou
requisitos definidos nos métodos de ensaio e/ou
calibracbes em questdo. Manter os registros destas
verificacoes.

Os documentos de compra devem ser detalhados o
suficiente com dados de especificacbes técnicas,
instrucdes de inspecdo, a qualidade requerida e a norma
do sistema de gestdo sob o qual foram feitos.

O laboratdrio deve avaliar os fornecedores dos materiais
de consumo, suprimentos e servicos criticos que afetem a
qualidade dos ensaios e calibracbes. Manter lista dos
aprovados.

Este requisito prevé politica e procedimento para selecdo e
aquisicdo de servicos e suprimentos para casos criticos que
afetem a qualidade dos servigos, por exemplo, fornecedores de
reagentes, materiais de referéncia, equipamentos, servicos de
calibracdo de padrdes e equipamentos do laboratorio.

No caso de calibracdo de instrumentos do laboratério por
terceiros, as exigéncias para aquisicdo de servicos devem ser
observadas. Ao selecionar o laboratdério, mesmo sendo
acreditado, devem ser tomados os seguintes cuidados:

-Verificar se as faixas e incertezas do laboratorio acreditado
fornecedor de servico atendem as necessidades do escopo da
acreditacdo.

-Especificar os pontos de calibracdo que atendem a necessidade
do laboratdrio, e quando for o caso, também as frequéncias.

-Ao receber o certificado, deve ser feita uma analise critica do seu
contetudo no sentido de valida-lo e checar o critério de aceitacdo
tais como, erros maximos permissiveis, deriva, ou outros
aplicaveis.

Se o laboratério fizer uma calibracéo do instrumento antes de ser
enviado para calibracdo externa, e outra calibracdo apds o
recebimento do instrumento, ele também estara realizando uma
comparacéo interlaboratorial.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Tabela 19 Item 4.7 Atendimento ao cliente

Secao

Principais requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005

Instrucdes e propostas de acdes

Atendimento
ao cliente

4.7

O laboratério deve estar disposto a cooperar com 0S
clientes ou com os seus representantes, para esclarecer o
pedido do cliente e para monitorar o desempenho do
laboratorio em relagdo ao trabalho realizado, desde que o
laboratério assegure a confidencialidade em relacdo a
outros clientes.

Realimentacdo do cliente: Procurar obter retorno do
cliente, tanto positivo quanto negativo. Esta realimentacao
deve ser usada para aprimorar o sistema de gestdo do
laboratério, as atividades de ensaio e calibracdo e o
atendimento ao cliente.

Exemplos: Pesquisas de satisfacdo dos clientes; Analise
critica dos relatorios de ensaios com os clientes.

Oportunidade de conscientiza-lo para a necessidade de servicos
de qualidade assegurada e esclarecer também a respeito do
certificado de calibracéo, e de que forma ele vai utilizar aqueles
resultados.

Permitir aos clientes, sempre que possivel, o0 acesso ao
laboratério quando da calibragdo do seu instrumento.

Pesquisa de opinido é uma importante ferramenta para verificar
a satisfacdo do cliente com relacdo aos servicos realizados.

Os contatos com o cliente devem ser registrados para que se
tornem uma evidéncia.

Oferecimento de palestras e treinamento aos clientes e pagina
informativa na Internet s&o formas de evidenciar o cumprimento
do requisito.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).

Tabela 20 Item 4.8 Reclamaces

Secao

Principais requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005

Instrucdes e propostas de ac¢oes

Reclamag0es

4.8

O laboratério deve ter uma politica e procedimento para O laboratério deve definir a responsabilidade pelo
solucionar as reclamacdes recebidas de clientes ou de outras | recebimento da reclamacdo, os responsaveis pelo registro,

partes.

Devem ser mantidos registros de todas as reclamagdes, das
investigacbes e acgdes corretivas implementadas pelo
laboratorio.

investigacao e agado corretiva, e retorno da solugéo ao cliente.
O laboratério deve investigar a causa raiz do problema para
elimina-lo de uma vez por todas. Algumas reclamac6es podem
ser subsidios para a¢des preventivas.

Para reclamacOes improcedentes, cabe algum esclarecimento
ao cliente que pode néo estar tendo um correto entendimento.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Tabela 21 Item 4.9 Controle dos trabalhos de ensaio e/ou calibragdo ndo-conforme
Secio Principais requisitos da NBR ISO/IEC Instrucdes e propostas de acies
¢ 17025:2005 goes € prop ¢

Controle dos
trabalhos de

O laboratorio deve ter uma politica e
procedimentos que devem ser implementados
qguando qualquer aspecto de seu trabalho de
ensaio e/ou calibragéo, ou os resultados deste
trabalho, ndo estiverem em conformidade

Devem ser estabelecidas politicas e procedimentos para sistematizar o
controle dos trabalhos ndo conformes, que incluam:

a)Designar responsaveis pelo gerenciamento do trabalho ndo conforme, para
estabelecer agdes (incluindo interrupcdo do trabalho/ retencdo de relatérios
de ensaio e certificados/laudos).

: 4.9 com seus proprios procedimentos ou com os | b)Avaliacdo da importancia do trabalho ndo conforme;
ensaio e/ou S . L . -
calibracio requisitos acordados com o cliente. c)E_fetu~ar |med|atamenfe a correcdo, junto com qualquer decisdao sobre a
~ aceitacéo do trabalho ndo conforme;
nao- L - N
conforme d)Quando necessario notlflg:ar 0 cllept_e,
e)Responsabilidade e autoridade definida para retomada do trabalho.
Iniciar acBes corretivas quando a avaliacdo feita sobre o trabalho néo
conforme indicar que este pode se repetir ou ainda que existam dividas sobre
as operacdes do laboratério com relacdo as politicas e procedimentos.
Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
Tabela 22 Item 4.10 Melhoria
Secio Principais requisitos da NBR ISO/IEC InstrucBes e propostas de acdes
17025:2005
@) laboratdrio deve aprimorar | Estabelecer sistematicas de avaliagéo e retroalimentacéo de todas as entradas
continuamente a eficacia do seu sistema de | do sistema da qualidade para busca da melhoria continua seja através de
4.10  gestdo por meio do uso da politica da|revisdo de procedimentos, definicdo de novas metas, ampliacdo de objetivos
Melhoria qualidade,  objetivos da qualidade, | e adequacéo de politicas.

resultados de auditorias, analise de dados,
acles corretivas e preventivas e analise
critica pela diregéo.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Item 4.11 Acéo Corretiva

Secao

Principais requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005

Instrucdes e propostas de ac¢oes

Acéo
corretiva

411

O laboratorio deve estabelecer uma politica e um
procedimento e deve designar autoridades apropriadas
para implementar agdes corretivas quando forem
identificados trabalhos ndo conformes ou desvios das
politicas e procedimentos no sistema de gestdo ou nas
operacdes técnicas.

Andlise de Causas: Deve ser determinada a causa-raiz do
problema.

As causas potenciais podem incluir: Requisitos do
cliente; Métodos e procedimentos; Habilidades e
treinamento do pessoal; Equipamento; Materiais de
consumo.

Deve estabelecer politica e procedimento para implementar as
acOes corretivas incluindo analise de causas, selecdo de acgdes
corretivas, e sua monitorizagdo para verificar a eficécia.

Fontes para iniciar e registrar acdes corretivas: Problemas com
0 sistema de gestdo ou com a aplicacdo dos procedimentos e
instrucdes; Problemas com as operacdes técnicas do laboratorio;
Controle do trabalho ndo conforme; Auditorias internas e
externas; Analise critica pela direcdo; Realimentacdo de
clientes; Observacdes do pessoal.

Deve haver alguma evidéncia de que um acompanhamento da
eficacia da acdo corretiva foi realizado. Uma possibilidade é
verificar durante a auditoria interna. Se for evidenciado que a
acdo corretiva nao foi eficaz, o laboratério deve ter um processo
para determinar porque a ac¢do ndo foi efetiva. Uma investigacédo
posterior deve ser realizada para eliminar a ndo conformidade
de tal forma que previna a ocorréncia da mesma nao
conformidade ou similar.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Item 4.12 Acéo preventiva

Secao

Principais requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005

Instrucdes e propostas de agoes

Acéo
preventiva

4.12

Devem ser identificadas as melhorias necessérias e
potenciais fontes de ndo conformidades, sejam técnicas ou
referentes ao sistema de gestao.

Quando forem identificadas oportunidades de melhoria ou
se forem requeridas acOes preventivas, devem ser
desenvolvidos, implementados e monitorados planos de
acao para reduzir a probabilidade de ocorréncia de tais ndo
conformidades e para aproveitar as oportunidades de
melhoria.

Os procedimentos para a¢fes preventivas devem incluir o
inicio destas acOes e a aplicacdo de controles para garantir
que elas sejam eficazes.

A acdo preventiva é um processo pro-ativo para identificacéo
de oportunidades de melhoria e para prevenir o surgimento de
ndo conformidades ao invés de uma reagdo a identificacdo de
problemas ou reclamacdes.

O laboratério deve identificar as potenciais fontes de néo
conformidades, como por exemplo: Erro sistematico da
indicagdo de um instrumento de medi¢do: normalmente
estimado pela média dos erros de indicacdo de um numero
apropriado de medicBes repetidas; analise de tendéncia;
resultados de comparagdes ou auditorias de medi¢do; ensaios
de proficiéncia; observacGes em relatorios de auditoria interna
ou avaliacbes da Cgcre/Inmetro; relatérios de analise critica
pela geréncia; graficos de controle de instrumentos e sugestdes
de funcionérios.

Onde a necessidade de melhorias for identificada, um plano de
acdo deve ser desenvolvido, incluindo responsabilidades e
prazos. Quando o plano for implementado, deve ser
monitorado para verificar se a melhoria foi realizada e é
efetiva.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Item 4.13 Controle de registros

Secao

Principais requisitos da NBR ISO/IEC
17025:2005

Instrucdes e propostas de agoes

Controle de
registros

4.13

O laboratério deve estabelecer e manter
procedimentos para identificar, coletar,
indexar, acessar, arquivar, armazenar,
manter e dispor 0s registros técnicos e da
qualidade.

Os registros da qualidade devem incluir
relatérios de auditorias internas e de
andlises criticas pela direcdo, assim como
registros de acOes corretivas e preventivas.
Todos os registros devem ser legiveis e
devem ser armazenados e preservados em
ambiente adequado.

Registros Técnicos: Os registros originais,
dados derivados dos ensaios/calibragdo
devem ser mantidos e serem suficientes
para identificar os fatores que possam afetar
a incerteza e possibilitar que a calibracdo
seja repetida em condi¢cBes proximas das
condicdes originais.

Os registros técnicos devem conter a
identificacdo do responsavel pela realizagdo
da calibracdo e pela conferéncia dos
resultados.

Estabelecer e manter procedimentos para identificar, agrupar, indexar,
acessar, arquivar, armazenar, manter e dispor registros técnicos e da
qualidade.

Estabelecer o tempo de guarda dos registros levando em consideragdo 0s
seguintes aspectos: supervisbes da Cgcre/lnmetro; determinagdes legais;
reclamacéo de clientes; necessidade de manter um histérico dos instrumentos,
estudos de tendéncia de equipamentos, necessidade de preservacdo do
conhecimento do laboratério, manutencdo de registros que permitam a
repeticdo de ensaios ou calibracdes e manter uma linha de auditoria. O tempo
de retencdo deve ser documentado e disponivel para revisao.

Os laboratorios devem saber se 0s seus clientes ou 6rgaos reguladores tem
requisitos especificos para retencdo dos registros.

O backup de todos os documentos deve ser evidenciado.

Os registros podem estar em papel ou em meios eletronicos, devendo ser
assegurada a confidencialidade e seguranca desses registros.

O laboratério deve estabelecer sistematicas para proteger, fazer copias de
seguranca e prevenir alteracbes e acessos nao autorizados aos registros
eletrdnicos. Quando o técnico preenche os dados na folha de registro e depois
os transfere para uma planilha para efetuar os célculos, a folha original
devera ser mantida. As alteracdes devem ser confirmadas por meio de rubrica
ou assinatura da pessoa que realizou a alteragao.

Exemplos de registros técnicos: Formularios; Folhas de trabalho; Contratos;
Livros de trabalho; Folhas de conferéncia; Notas de Trabalho; Gréficos de
controle; Relatorio de ensaios; Certificados de calibragdo externos internos.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Item 4.14 Auditorias internas

Secéo

Principais requisitos da NBR
ISO/IEC 17025:2005

Instrucdes e propostas de acoes

Auditorias
internas

4.14

0] laboratério deve,
periodicamente e de acordo com
um  cronograma e  um
procedimento predeterminado,
realizar auditorias internas das
suas atividades para verificar se
suas operagOes continuam a
atender os requisitos do sistema
de gestéo e desta Norma.

O Laboratério deve tomar agdes
em tempo habil quando as
constatacbes ~ da  auditoria
levarem a uma conclusdo que os
resultados do laboratorio podem
ser sido afetados.

Devem ser registradas a area de
atividade auditada, as
constatacbes de auditoria e as
acOes corretivas decorrentes.

As atividades de
acompanhamento da auditoria
devem verificar e registrar a
implementacdo e a eficacia das
acOes corretivas tomadas.

O laboratdrio deve ter um procedimento de auditorias internas para determinar se: a) as
politicas do sistema de gestdo, definidas no Manual da Qualidade, estdo implementadas; b)
todo o pessoal, em todos os niveis, estd executando suas atribuicdes e responsabilidades de
forma satisfatéria; c¢) os procedimentos técnicos e do sistema de gestdo estdo sendo
seguidos.

E necessario que as auditorias internas sejam planejadas e realizadas de forma a revelar a
extensdo da conformidade a cada um dos requisitos da ABNT NBR ISO/IEC 17025 e do
sistema de gestdo, e devem servir para verificar as habilidades e a integridade de todos os
niveis do gerenciamento do laboratdrio e do seu pessoal.

E essencial que: a) o laboratdrio planeje as auditorias internas; b) o laboratério designe um
Gerente da Qualidade (que pode ter outra denominagdo) como responsavel pelo
planejamento e organizacdo das auditorias internas; c) os procedimentos das auditorias
internas estejam documentados; d) as auditorias internas sejam realizadas por pessoal
treinado e qualificado; €) as auditorias internas sejam, de fato, realizadas; f) as auditorias
internas sejam conduzidas de acordo com um cronograma preestabelecido; g) as atividades
auditadas e as acOes corretivas decorrentes sejam registradas; h) as acdes corretivas sejam
imediatamente iniciadas pelo laboratério, de forma a corrigir todas as nao-conformidades
identificadas nas auditorias internas; i) as ac0es corretivas sejam eficazes e implementadas
dentro dos prazos acordados; j) emissao de relatério da auditoria interna.

A avaliacdo inicial, as reavaliacdes e as auditorias de medicdo realizadas pela Cgcre de
forma nenhuma reduzem a responsabilidade do laboratério por realizar auditorias internas
e andlises criticas do sistema de gestdo e das atividades de calibragdo e ensaio. Os
avaliadores da Cgcre ddo consideravel énfase ao exame dos registros dessas auditorias e
andlises criticas. A falta de atencdo com respeito aos requisitos 4.14 e 4.15 da ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2005 é rapidamente revelada através da analise dos registros pertinentes.
Ver DOQ-CGCRE-002, orientacdo para a Realizacdo de Auditoria Interna e Anélise
Critica em Laboratorios de Calibracéo e de Ensaio (INMETRO, 2011), para mais detalhes.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Item 4.15 Anélises criticas pela direcdo

Secao

Principais requisitos da NBR
ISO/IEC 17025:2005

Instrucdes e propostas de ac¢oes

Analises
criticas pela
direcdo

4.15

De acordo com um cronograma
e um procedimento, a Alta
Direcdo do laboratério deve
realizar periodicamente uma
analise critica do sistema de
gestdo do laboratorio e das
atividades de ensaio e/ou
calibracdo, para assegurar sua
continua adequacéo e eficacia, e
para introduzir mudangas ou
melhorias necessarias.

As constatagdes da reunido de
analise critica devem  ser
registradas. As agdes devem ser
realizadas em um  prazo
adequado.

Laboratorio deve ter procedimento para conduzir a analise critica do sistema da
qualidade pela geréncia executiva do laboratorio para assegurar a eficécia, introduzir
mudancas ou melhorias necessarias.

O procedimento deve contemplar cronograma, periodicidade definida (recomendacéo: ao
menos uma vez ao ano), e relacdo dos participantes indispensaveis para realizacdo da
andlise critica do seu sistema da qualidade, realizada pela geréncia executiva do
laboratdrio. Inclua o requisito de emissdo de relatério da analise critica.

As reunides regulares da geréncia podem ser consideradas parte da analise critica.

Todos os itens que devem ser considerados deverdo estar descritos no Manual da
Qualidade e/ou procedimentos e para a organizacdo da pauta devem ser avaliados pelo
menos 0s seguintes itens: a) adequacdo das politicas e procedimentos; b) relatorios
gerenciais; c) resultados de auditorias internas realizadas ap6s a ultima andlise critica; d)
acOes corretivas e preventivas; e) resultados de auditorias realizadas por clientes e outras
organizacdes; f) resultado das avaliagdes, supervisdes ou reavaliagdes da Cgcre/Inmetro;
g) resultados de participacdo em ensaios de proficiéncia ou comparacdes
interlaboratoriais; h) mudancas no volume e tipo de trabalho; i) informacdes referentes a
reclamacdo de clientes, pesquisas de opinido e outras necessidades dos clientes; j)
resultados de controles internos da qualidade.

E essencial a presenca do responséavel pela aprovacdo do Manual da Qualidade.

E recomendavel que o gerente da qualidade seja responsavel por assegurar que as acoes
corretivas sejam realizadas de maneira sistematica e também pelo controle dos prazos.
Ver DOQ-CGCRE-002, orientacdo para a Realizacdo de Auditoria Interna e Analise
Critica em Laboratorios de Calibragdo e de Ensaio (INMETRO, 2011), para mais
detalhes.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Secao

Principais requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005

Instrucdes e propostas de agoes

Generalidades

5.1

Diversos fatores determinam a correcdo e a confiabilidade das calibracfes
realizadas pelo laboratdrio.

Esses fatores incluem contribuicdes de: fatores humanos (5.2); acomodacdes
e condicGes ambientais (5.3); métodos de ensaio e calibracdo, incerteza e
validacdo de métodos (5.4); equipamentos (5.5); rastreabilidade da medicao
(5.6); amostragem (5.7); manuseio de itens de ensaio e calibracédo (5.8).

A extensdo na qual os fatores contribuem para a incerteza total da medicéo
difere consideravelmente entre calibrages.

O laboratério deve levar em conta esses fatores no desenvolvimento dos
métodos e procedimentos de calibracdo, no treinamento e qualificacdo do
pessoal e na selecdo e calibracdo do equipamento que utiliza.

Tendo em vista as diversas contribuicBes que
podem afetar os resultados das calibragdes,

torna-se razoavel considerar nos
desenvolvimentos de métodos e
procedimentos de calibracéo, nos

treinamentos e qualificacdo do pessoal e nas
selecOes e calibragdes dos equipamentos,
ponderacbes e  requisitos  conforme
detalhamentos das subsecdes seguintes.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Item 5.2 Pessoal

Secdo

Principais requisitos da NBR ISO/IEC
17025:2005

Instrucdes e propostas de agoes

Pessoal

5.2

A direcdo do laboratorio deve assegurar a
competéncia de todos que operam equipamentos
especificos, realizam ensaios e/ou calibragdes,
avaliam resultados e assinam relatorios de ensaio
e certificados de calibracdo. Quando for utilizado
pessoal em treinamento, deve ser feita uma
supervisdo adequada.

O pessoal que realiza tarefas especificas deve ser
qualificado com base na formacdo, treinamento,
experiéncia  apropriada  e/ou  habilidades
demonstradas, conforme requerido.

A direcdo do laboratorio deve estabelecer as
metas referentes a formacdo, treinamento e
habilidades do pessoal do laboratério.

O pessoal utilizado pode ser empregado ou
contratado.

Manter descricdes das funcbes atuais do pessoal
gerencial, técnico e pessoal-chave de apoio,
envolvidos nas calibraces.

Manter registros das autorizagGes, competéncias,
qualificacbes profissionais e educacionais,
treinamento,  habilidades e  experiéncias
relevantes de todo o pessoal técnico, incluindo
pessoal contratado.

Deve ser assegurada pela geréncia a qualificacdo e a competéncia de
todo o pessoal, que devera ser em namero suficiente para que ndo haja
sobrecarga trabalho/horéario. A supervisdo adequada do pessoal em
treinamento deve ser observada e registrada.

Como metas entende-se um plano do que se pretende atingir para cada
funcdo ou um plano individual para cada funcionério.

O Pessoal responsavel por opinides e interpretacbes incluidos nos
relatérios também deve: Ter conhecimento relevante da tecnologia
utilizada na fabricacdo do item, ou o modo como é utilizado;
Entendimento do significado dos desvios encontrados.

Signatarios autorizados: A geréncia técnica indica metrologistas
experientes para serem avaliados durante a visita inicial da
Cgcre/Inmetro. Esses metrologistas serdo responsaveis pelo conteddo
técnico dos certificados, pela avaliacdo dos resultados, dos dados e das
incertezas. Necessita conhecer detalhadamente os procedimentos de
calibragdo, tratamento e andlise de dados e incerteza de medicdo, de
forma que seja capaz de aprovar os resultados. Todos 0s signatarios séo
avaliados pela equipe da Cgcre/lnmetro, 0 que ndo necessariamente
acontece com os técnicos. Eles devem conhecer os procedimentos de
calibracdo/ensaio e implementa-los corretamente. O signatario deve
conhecer as provaveis fontes de erros e incertezas e como se determinam
0s erros sistematicos e calcula a incerteza de medicdo. Na avaliagéo, as
calibragOes realizadas pelos metrologistas séo acompanhadas de forma
que o técnico demonstre sua qualificacdo para realizar a medigdo/ensaio
conforme o procedimento. A escolha do técnico pode ser amostral.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Item 5.3 Acomodac0es e condi¢Ges ambientais

Secao

Principais requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005

Instrucdes e propostas de ac¢oes

Acomodacoes
e condicOes
ambientais

5.3

As instalacbes do laboratério para calibracdo, incluindo,
mas nao se limitando a fontes de energia, iluminacéo e
condi¢Ges ambientais, devem ser tais que facilitem a
realizacdo correta dos ensaios e/ou calibragdes.

O Laboratério deve monitorar, controlar e registrar as
condicdes ambientais, conforme requerido nas
especificacbes técnicas.

O laboratério deve assegurar que as condicOes
ambientais ndo invalidem os resultados ou afetem
adversamente a qualidade requerida de qualquer
medic&o.

O laboratério deve monitorar, controlar e registrar as
condicbes ambientais conforme requerido pelas
especificacbes, métodos e procedimentos pertinentes, ou
quando elas influenciam a qualidade dos resultados.

Deve haver uma separacao efetiva entre areas vizinhas
nas quais existam atividades incompativeis.

O acesso e 0 uso de areas que afetem a qualidade dos
ensaios e/ou calibracdes devem ser controlados.

Devem ser tomadas medidas que assegurem uma boa
limpeza e arrumacéo no laboratorio.

Esse é um requisito importante para garantia dos resultados das
calibragdes, pois o valor de uma medida atribuida a um padréo é
calculado em funcdo de determinadas condigdes, que estdo de
acordo com as especificacbes do fabricante, e deverdo ser
reproduzidas sob as mesmas condigdes.

A temperatura quase sempre é um fator de influéncia, e deve ser
definida de acordo com o tipo de calibracdo realizada,
verificando se a necessidade € pela baixa temperatura ou pelo
controle da sua varia¢do durante a calibragéo.

Quando as especificacbes estiverem fora do controle do
laboratdrio, as calibragbes/ensaios devem ser interrompidas.

Os instrumentos de controle do laboratério também devem
constar no programa de calibracéo.

Observar que, em muitos casos, o controle da umidade ndo é
critico para a calibragdo e visa o conforto ambiental. Neste caso,
a faixa deve ser larga o bastante para ndo dificultar o controle
do laboratério, ndo esquecendo, porém da interdependéncia
entre a umidade relativa e a temperatura. Nos casos de umidade
muito baixa podemos identificar o aparecimento de eletricidade
estatica, e para umidade alta observamos reducdo da resisténcia
de isolamento, com problemas nos contatos de instrumentos
elétricos.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Item 5.4 Métodos de ensaio e calibracéo e validacdo de métodos

Secao

Principais requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005

Instrucdes e propostas de agoes

Métodos de
ensaio e
calibracéo e
validacdao de
métodos

5.4

O laboratério deve utilizar métodos e procedimentos
apropriados para todas as calibracdes dentro do seu escopo.
Selecdo de Métodos: Os métodos devem atender as
necessidades do cliente; Preferencialmente utilizar métodos
publicados por organizacdes técnicas respeitaveis; Podem
ser utilizados metodos desenvolvidos pelo laboratorio,
desde que validado.

A introducdo de métodos de ensaio e calibracdo
desenvolvidos pelo laboratério, para uso proprio, deve ser
uma atividade planejada e designada a pessoal qualificado e
equipado com recursos adequados. Estes métodos devem
ser submetidos a acordo com o cliente e devem incluir uma
especificacdo clara dos requisitos do cliente e sua
finalidade. O método desenvolvido deve ser devidamente
validado, antes de ser utilizado.

Validacdo é a confirmacdo por exame e fornecimento de
evidéncia objetiva de que 0s requisitos especificos para um
determinado uso pretendido sdo atendidos.

Um laboraté6rio de calibragdo ou um laborat6rio de ensaio
que realiza suas proprias calibracdes deve ter e deve aplicar
um procedimento para estimar a incerteza de medicdo de
todas as calibragdes e tipos de calibraces.

Controle de dados: software validado e adequado para uso;
procedimentos para protegdo de dados; Computadores
conservados e em condi¢cfes operacionais adequadas.

Os procedimentos de calibracdo sdo sempre necessarios e
devem conter a0 menos as seguintes informacOes: 1.
Identificacdo; 2. Escopo; 3. Descricdo do item a ser
calibrado; 4. Pardmetros ou grandezas e faixas a serem
determinados; 5. Padrbes de referéncia; 6. CondicGes
ambientais requeridas e periodo de estabilizacdo necessario;
7. Descri¢do do procedimento, incluindo fixagdo de marcas
de identificacdo, manuseio, transporte, armazenamento e
preparacdo de itens. VerificacOes a serem feitas antes do
inicio do trabalho. Verificacdo do funcionamento apropriado
do equipamento. Métodos de registro das observacdes e dos
resultados. Quaisquer medidas de seguranca a serem
observadas; 8. Critérios  ou requisitos  para
aprovacao/rejeicdo; 9. Dados a serem registrados e métodos
de analise e apresentacdo; 10. Incerteza, ou 0 procedimento
para estimativa de incerteza. O laboratério deve ter
procedimento documentado para a determinagdo da sua
melhor capacidade de medicdo e para a determinacdo das
incertezas de medicédo de todas as calibracdes que realiza e
que fazem parte do seu escopo de calibragdo. Para mais
detalhes dos calculos de incerteza ver Guia para a expressao
de incerteza de medicdo - GUM (INMETRO, 2012a), e NIT-
DICLA-021 - Expressdao da incerteza de medicdo por
laboratorios de calibragdo (INMETRO, 2013a).

Para garantir o controle de dados, preferencialmente emitir
certificados em formato ndo editavel e criptografado.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Tabela 32 Item 5.5 Equipamentos
Secao Principais requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005 Instrucdes e propostas de ac¢oes
Laboratorio deve estar aparelhado com todos os| N&o é necessario programa de manutengdo preventiva para

Equipamentos

5.5

equipamentos necessarios para o desempenho correto dos
ensaios.

Os equipamentos e seus softwares usados para ensaio,
calibracdo e amostragem devem ser capazes de alcancar a
exatiddo requerida e devem atender as especificacbes
pertinentes aos ensaios e/ou calibrages em questao.
Equipamentos operados por pessoal autorizado. Instrugdes
atualizadas sobre o uso e manutencdo do equipamento
(incluindo manuais do fabricante).

Deve haver identificacdo dos equipamentos.

Registros dos equipamentos devem conter: Nome do item do
equipamento; Nome do fabricante, modelo, nimero de série;
VerificacGes de que o equipamento atende as especificacoes;
Localizagdo; InstrugcBes do fabricante ou referéncia a sua
localizacdo; Datas, resultados e copias de relatorios e
certificados de todas as calibracbes e data da proxima
calibracédo; Plano de manutencdo e manutences realizadas.
Deve haver procedimento para manuseio, transporte,
armazenamento dos equipamentos de medicao.

todos os equipamentos, s6 quando o fabricante recomendar.
Devem ser estabelecidos programas de calibragcdo para as
grandezas ou valores-chave dos instrumentos, quando estas
propriedades tiverem um efeito significativo sobre os
resultados.

Registros dos equipamentos devem conter: Nome do item
do equipamento; Nome do fabricante, modelo, nimero de
série; Verificacbes de que o equipamento atende as
especificacbes; Localizacdo; Instrucdes do fabricante ou
referéncia a sua localizacdo; Datas, resultados e cdpias de
relatorios e certificados de todas as calibracGes e data da
préxima calibracdo; Plano de manutencdo e manutencdes
realizadas.

Retirar do servico equipamento que produza resultados
suspeitos e colocar em préatica o procedimento de Trabalho
N&o Conforme: Indicar a situacdo de calibragdo; Proteger o
equipamento contra ajustes que invalidariam os resultados
das calibragdes.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Item 5.6 Rastreabilidade de medigéo

Secao

Principais requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005

Instrucdes e propostas de ac¢des

Rastreabilidade
da medicao

5.6

O laboratorio deve ter procedimento e programa para
calibracdo dos equipamentos.

Necessidade de calibragdo para os equipamentos que
tenham efeito significativo sobre a exatiddo ou
validade dos resultados.

O laboratorio deve estabelecer e manter um programa
de calibracdo para todos o0s equipamentos que
influenciem no resultado das medicdes, inclusive as
medicBes  subsididrias  (condigdes ambientais).
Quando forem utilizados servigos externos, deverdo
ser utilizados laboratérios acreditados.

Laboratorio deve incluir os seus padrdes de referéncia
no seu programa de calibracéo.

VerificacGes intermediarias: o laboratério devera ter
procedimento e cronograma definidos e os resultados
arquivados. A finalidade é manter o “status” de
calibracdo dos padrdes de referéncia primario, de
transferéncia e de trabalho e dos materiais de
referéncia.

Transporte e armazenamento: Este requisito é relativo
aos padrdes de referéncia e materiais de referéncia do

laboratorio. O laboratério deve elaborar um
procedimento, ou incluir as praticas no procedimento
referente a0 manuseio.

Um dos principais fatores que influenciam na exatiddo das
medicbes realizadas por um laboratorio € a exatiddo do
instrumento de medicéo, e 0 melhor meio de avaliar a exatidao de
um instrumento de medicdo é compara-lo com outro instrumento
de medicéo ou padrdo mais exato.

O processo de relacionar um resultado de medi¢do ou valor de
um padréo, por meio de uma cadeia ininterrupta de calibracdes,
até um padrdo nacional ou internacional é conhecido como
rastreabilidade.

Se o laboratdrio so calibrar o padrdo sem utilizar as verificaces
intermediarias, ele podera constatar apds a proxima calibracéo
gue o instrumento sofreu uma grande variacdo no seu resultado
de calibragéo.

Nesse momento, o laboratério deverd investigar a partir de
quando ocorreu o problema. Se as calibragdes dos clientes foram
afetadas, emitir suplementos e até mesmo refazer calibracdes.
Porém, se ele realizar verificacdo intermediaria pode detectar
uma pequena variacdo e tomar as providéncias necessarias.
Podem ser incluidas nesse procedimento as praticas do
laboratdrio relativas aos seus padrdes para efetuar em seguranca o
seu transporte, manuseio, armazenamento e uso para garantir sua
integridade. No caso dos padrdes de referéncia isso é aplicado no
transporte para calibragdo externa, ou para ser utilizado em
calibragcbes em campo. Informar se o padrdo requer embalagem
especial, ou cuidados extras.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Item 5.7 Amostragem

Secéo

Principais requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005

Instrucdes e propostas de ac¢oes

Amostragem

5.7

O laboratorio deve ter um plano e procedimento para
amostragem, disponivel no local onde ela é realizada.

Este requisito € aplicavel somente a laboratdrios cujo
trabalho envolve extracdo de amostras como parte do
ensaio. Existem laboratdrios que ensaiam somente os itens
enviados para eles, e neste caso o requisito nao se aplica.

Em calibragdo, o Unico caso aplicavel mencionado por
COUTINHO (2004, p. 89) para esse item € relativo a
termopares. O laboratério pode adquirir um rolo de fio e retirar
amostras do inicio, do meio e do fim, para realizar as medic6es
e, a partir das partes, definir o valor para o rolo.

Obs.: este item ndo é aplicavel ao escopo dessa pesquisa.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).

Tabela 35

Item 5.8 Manuseio de itens de ensaio e calibracdo

Secéo

Principais requisitos da NBR ISO/IEC 17025:2005

Instrucdes e propostas de acgoes

Manuseio de
itens de
ensaio e
calibracéo

5.8

O laboratério deve ter procedimentos para o transporte,
recebimento, manuseio, protecdo, armazenamento,
retencdo e/ou remocao dos itens de ensaio e/ou calibragéo,
incluindo todas as providéncias necessarias para a
protecdo da integridade do item de ensaio ou calibracéo e
para a protecdo dos interesses do laboratério e do cliente.
O laboratério deve ter um sistema para identificacdo de
itens de ensaio e/ou calibragéo.

No ato do recebimento do item de ensaio ou calibragéo,
devem ser registradas as anormalidades ou desvios das
condig¢Bes normais ou especificadas.

O laboratério deve ter procedimentos e instalacGes
adequadas para evitar deterioracédo, perda ou dano no item
de ensaio ou calibracdo durante o armazenamento,
manuseio e preparacao.

Estabelecer um procedimento de manuseio de itens de forma a
assegurar o adequado transporte, recebimento, manuseio,
protecdo, armazenamento, retengdo e/ou remocdo dos itens de
calibracdo. Envolve acbes e cuidados desde a chegada do
instrumento no laboratorio até sua devolugdo ao cliente.
Estabelecer um sistema de identificacdo Unica para cada
instrumento, preferencialmente alfanumérico.

Estabelecer uma lista de verificagdo para o recebimento do
instrumento, registrando anormalidades e avarias da inspecéo
visual ou testes de bancada.

Estabelecer infraestrutura laboratorial adequada para o
armazenamento, manuseio e preparagdo do instrumento,
considerando controle de umidade/temperatura e caixas com
protecdo, quando o for o caso.

Caso haja necessidade de transporte para outro laboratorio
subcontratado, medidas de protecdo devem ser adotadas para
garantir a integridade do instrumento e informagoes.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).
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Tabela 36 Item 5.9 Garantia da qualidade de resultados de ensaio e calibragéo
Secio Principais requisitos da NBR ISO/IEC Instrucdes e propostas de acdes
17025:2005
O laboratério deve ter procedimento O programa de comparacdo interlaboratorial ou ensaio de proficiéncia é
documentado para o planejamento e a analise uma das alternativas de mecanismo de controle da qualidade dos
critica dos resultados. Os procedimentos |resultados. Nas avaliacbes o avaliador busca pelo menos um dos
adotados pelo laboratério para monitorar a mecanismos previstos como, por exemplo, comparagdes intralaboratoriais.
Garantia da vali_dade dos ensaios e calibra(;(")eAs d_evem_ser Deve ser obser\fada a irr)porténc?a das comparag(”)es interlaborfatpriaif, pois
qualidade reglstrgdqs de forma que as tendeqc]as sejam neste caso, sdo a}vallados §|§Eem_as, dlferente_s. A participagao do
de 5.9 | detectaveis e possa se faze~r uma z_inallse critica | laboratorio em ensaios de proficiéncia € o mecanismo utlllzado_ tanto por
resultados dos resultados, que serao u~t|I|zados como ele, quanto pela Cgcre/Inmetro, tanto para cqntrple da qual_ldade dos
de ensaio e suporte  para |mplemer,1t§1(;ao de acles  resultados, quanto para demonst_ra_r sua competenma,. _Para mais dgtalhes
calibragéo preventivas quando necessario. sobre os requisitos para a participagdo de laboratorios em ensaios de

proficiéncia, ver a norma NIT-DICLA-026 (INMETRO, 2015d).

Nos ensaios ou calibracdes replicadas, utilizando-se dos mesmos métodos
ou de métodos diferentes, durante o processo de calibracdo ou ensaio, 0
técnico deverd repetir a medicdo. Ndo é a mesma sistematica de repetir o
ponto, e sim voltar as condi¢des iniciais e iniciar o processo.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).



Tabela 37

140

Item 5.10 Apresentacdo de resultados

Secdo

Principais requisitos da NBR ISO/IEC
17025:2005

Instrucdes e propostas de agoes

Apresentacdo
de resultados

5.10

Os resultados de cada calibracdo devem ser
relatados com exatiddo, clareza, objetividade,
sem ambiguidade e de acordo com instrucdes
especificas dos métodos de calibragao.

Os resultados devem ser relatados,
normalmente, num relatério de ensaio ou num
certificado de calibracdo e devem incluir toda
a informacdo solicitada pelo cliente e
necessaria a interpretacdo dos resultados do
ensaio ou calibracdo e toda a informacdo
requerida pelo método utilizado.

Nos certificados/relatorios de calibracdo o laboratorio deve se preocupar
em utilizar a terminologia definida no Vocabulario Internacional de
Metrologia, INMETRO (2012b).

Caso hajam opinides ou interpretacOes, estas devem ser precedidas da
frase: “As opinides e interpretacdes expressas abaixo nao fazem parte do
escopo da acreditagdo deste laboratorio”. A Cgcre/Inmetro nao acredita
opinido e interpretacdes, porém, entende que estas informacdes sao
importantes para o cliente.

Relatar os resultados das calibracdes realizadas antes e depois do ajuste
ou reparo.

Deve haver uma identificacdo clara do final do relatorio/certificado e a
data da realizagdo do mesmo.

No caso dos postulantes a acreditacdo, o laboratorio sé podera utilizar a
logomarca apos a acreditagdo. Porém, na fase de auditoria de medigdo,
ele deverd apresentar o certificado da calibracdo de acordo com o
documento orientativo do Inmetro DOQ-CGCRE-047 - Orientacdes para
a apresentacdo de certificado de calibracdo de medidores de presséo,
(INMETRO, 2013b).

E obrigatéria a utilizacdo do simbolo da acreditacdo em certificados
emitidos pelos laboratérios acreditados caso estes fagam referéncia a
acreditacdo, acordo NIE-CGCRE-009, uso da marca, do simbolo e de
referéncias a acreditacdo (INMETRO, 2016e).

A Cgcre/lnmetro ndo aceita o uso de assinatura digitalizada. Deve ser
mantido “backup” dos certificados emitidos.

Fonte: adaptado pelo Autor (2016).



9.2 REQUERIMENTO (DEFERIDO) PARA ESTUDO DE CASO NA BACS

Sr. Comandante da Base “Almirante Castro e Silva”

DEFERIDO, de acordo com o principio
constitucional da eficiéncia da Administragdo

Publica (caput do art. 37, CRFB/88).

apit

Comandante

MANOEL PAULO DA SILVA LIMA, 09.1416.00, Engenheiro de Tecnologia
Militar, NS-6101 AV, Mat. SIAPE 1740988 do Quadro do Pessoal Civil da Marinha,
servindo nesta Base “Almirante Castro e Silva”, aluno do Programa de Po6s-Graduag@do
Stricto Sensu Mestrado Profissional em Montagem Industrial da Universidade Federal
Fluminense, acordo declaragdo de 14 de abril de 2015 - autenticidade
7A52.44EF.65DC.AFF5 (anexo), requer a V. Exa. que se digne conceder autorizagdo para:

e Desenvolvimento de estudos e pesquisas académicas no Projeto de Acreditagdo do
Laboratorio de Metrologia do Departamento Industrial, para fins de emissdo de
disserta¢do ao referido Mestrado Profissional da UFF, como requisito parcial a obtengdo

do grau de Mestre;

e Os estudos e pesquisas serdo coordenados e orientados pela Professora Titular da
Universidade Federal Fluminense, Sra Fabiana Rodrigues Leta, Doutora em Engenharia

Mecénica, conforme Curriculum Vitae Lattes CNPQ em anexo;

e O objetivo do estudo é propor uma metodologia orientativa e pratica para acreditagdo de
outros Laboratérios de calibragdo da Marinha do Brasil, tomando por base as
experiéricias e conhecimentos adquiridos em um estudo de caso do Laboratorio de
Metrologia da BACS, sob o seguinte titulo: “METODOLOGIA PARA
ACREDITACAO DE LABORATORIOS DE CALIBRACAO NA MARINHA DO
BRASIL: ESTUDO DE CASO DO LABORATORIO DE METROLOGIA DA BASE

DE SUBMARINOS”.

Somente serdo publicadas informagdes e documentos com classificagdo ostensiva
e/ou ja publicos, sendo assinado um termo de confidencialidade por este servidor com esse
compromisso. O servidor compromete-se em submeter periodicamente a apreciagdo do
Chefe do Departamento Industrial da Base todos os avangos do estudo, validando a versao
final para defesa da dissertagdo, prevista para ocorrer até o primeiro semestre de 2016.
Todos os estudos e pesquisas serdo realizados fora do horario de expediente, sem

comprometimento as atividades funcionais do servidor.
Nestes termos, pede deferimento.

Niteréi, em X de  ARLIL de 2015.

MANOEL PAULO DA SILVA LIMA

ETM (SCNS) 09.1416.00

o-de-Mar-e-Guerra
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9.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA — QUESTIONARIO SURVEY

# Editar este formulario

Universidade MESTRADO PROFISSIONAL

Federal Montagem Industrial

Fluminense Universidade Federal Fluminense

Questionario de Pesquisa Académica

PESQUISA ACADEMICA JUNTO AOS
LABORATORIOS DE CALIBRACAO DE MEDIDORES
DE PRESSAQ

Pesquisa sobre as praticas adotadas na implantagdo da ABNT NBR ISO/IEC 1702522005 no
processo de acreditagdo de laboratérios de calibragio de instrumentos do grupo de servigo
pressdo (mandmetros e manovacudmetros).

Objetivo: Identificar as melhores praticas e as dificuldades na implantagio da ABNT NER
ISO/IEC 17025:2005, para fins de analises e publicagtes das estatisticas apuradas em
artigo técnico e em dissertagdo do Mestrado Profissional em Montagem Industrial da
Universidade Federal Fluminense.

A pesquisa é conduzida pelo mestrando eng. Manoel Paulo da S. Lima, sob a orientagdo da
Profa. Dra. Fabiana R. Leta da Universidade Federal Fluminense.

Todos os dados informados pela empresa/laboratério serdo tratados com total
confidencialidade pelo pesquisador e pela Universidade, devendo-se destacar que os
resultados serdo apresentados de forma global, sem qualguer possibilidade de identificagdo
de informacgdes especificas de cada laboratdrio participante da pesquisa.

Entrevistados: A pesquisa foi enviada para todos os laboratérios pertencentes & Rede
Brasileira de Calibra¢do (RBC) do grupo de servigo pressao, laboratédrios postulantes ou que
ja pertenceram a RBC, e laboratérios que se adequaram a norma, mas ndo solicitaram a
acreditagdo por motivos internos.

Solicitamos, portanto, sua colaboragdo respondendo ao questionario até 31 de agosto de
2015.
Esperando contar com seu valioso apoio, colocame-nos 4 disposigdo para esclarecimentos

gue julgarem necessarios.

Manoel Paulo da 5. Lima
Mestrando - Matricula n®

Escola de Engenharia
Programa de Pds-Graduagdo Mestrado Profissional em Montagem Industrial
Universidade Federal Fluminense - UFF

bitpwww mpmontagem uff br/

*QObrigatario



1. Nome do respondente dessa pesquisa? *

2. Fungao/cargo do respondente no laboratério? *
[_] Gerente da Qualidade

[ Gerente Técnico

[_] Técnico de calibragéo

[ Diretor

[ Presidente

() Outro: |

3. Numero de funcionarios (ou colaboradores) do laboratdrio por fungdo: *

Até 3 Dedald Del11a20 De21a50
profissionais  profissionais  profissionais  profissionais

Alta diregéio o ) @ ©
Gerencial 0 ) O )
Técnico o Q o o
Administrativo o o o 9]

4. Tipo do Laboratério? *

() Privado, com fins lucrativos.

() Privado, sem fins lucrativos.

() Orgéo piiblice federal ndo militar.

) Orgdo piblice federal do Exército Brasileiro.

) Orgdo piblice federal da Forga Aérea Brasileira.
@ @rgéo piblico federal da Marinha do Brasil.

) Ourtro:

Acima de 50
profissionais

L

3
L

Q

—
!

5. Caso o laboratdrio seja pertencente a RBC-Inmetro, favor informar o nimero da
Acreditagio, caso ndo pertenga, favor informar o site ou o nome do laboratdrio com

enderego e contatos: *
Essas informagdes validam as respostas e serdo tratadas como confidenciais.

6. Perfil de Qualificagdo/Formagéo do Pessoal do Laboratorio: *
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Mivel Nivel Mivel médio Mivel Mivel 0
médio médio técnico superior superior utro
técnico com CREA com CREA
Gerente Técnico D o O Q () )
Gerente da — . — e
Qualidade et et v et @
Técnico de . = . .
calibragio 9] o O O @] @]

7. Capacidade mensal do laboratdério em realizar calibragies de instrumentos do grupo de
servigo pressdo (mandmetros e manovacudmetros): *

Quantidade total de calibragdes que o laboratdrio pode fazer por més.
() Até 50 calibragdes/més

) De 51 a 100 calibragtes/més

0 De 101 a 200 calibragdes/més

) De 201 a 500 calibragdes/més

() Acima de 500 calibragtes/més

) Néo realiza calibrag@o erm mandémetros e manovacudmetros

8. Antes de iniciar o projeto de acreditacio, o laboratdrio ja possuia os sequintes recursos:

W

Sim Parcialmente Mao

Infraestrutura

(instalagdes, layout, 0 O O
controle ambiental)

Equipamentos

(ferramentas, @ - =
instrumentos

auxiliares)

Recursos de

Tecnologia da -
Infmﬂ?ﬁn (hardware ©
e software)

Padries rastreados a P - ~
RBC © . d

Pessoal qualificado Q Q o

Sistemna de Gestédo da . pu
Qualidade implantado © o o

9. Qual o principal motivo pelo interesse na acreditagio do laboratdrio segundo a ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2005, tendo em vista o seu carater voluntario? *

() Atender & demanda do mercado, que exige em contrato esse requisito

) Atender & meta de planejamento estratégico de negocio da empresa/argéo
() Garantir aceitagdo intemacional dos servigos de calibrago

() Aumentar o nivel de exceléncia e competéncia do laboratorio

() Sequir tendéncia de outras empresas/drgdos ja acreditados

© Outro:| |




10. Qual o tempo aproximado, em meses, gasto na implementagéo do Sistema de Gestao
da Qualidade e atendimento a outros requisitos previstos na ABNT NER ISO/IEC
17025:2005, até a solicitagdo de acreditagio ao Inmetro? *

Computar o tempo entre a decisdo em acreditar o laboratdrio até a solicitagdo no sistema orguestra
do Inmetro.

) Até b meses

) De7al12meses

) Del13 a24 meses
() Acima de 24 meses
o Ouim:|

11. 0 laboratdrio teve apoio de empresa de consultoria (ou outro érgao/profissional com
experiéncia anterior) durante o processo de adequacgio 4 norma ABNT NBR IS0O/IEC
17025:20057*

) Sim
) Nao

12. Caso a resposta anterior tenha sido "Sin'", favor responder as perguntas 12 e 13.
Marque as opgdes onde houve apoio dessa consultoria/assessoria?

Favor marcar quantas alternativas forem evidenciadas.

[ Treinamento de interpretagdo da norma ABNT MBR ISO/IEC 170252005

[ Treinamento nas diretrizes e orientagbes previstas nas documentagdes emitidas pelo Inmetro
[] Treinamento em célculos de incerteza de medigdo

[ ] Treinamento/realizagdo de auditoria interna

[] Fomecimento de modelos de procedimentos, registros e formulérios

[} Esclarecimentos pontuais em interpretagies de requisitos normativos
Mapeamento de processos

Redesenho de processos

Definigéo de politicas e objetivos do Sistemna de Gestdo da Qualidade

Mentagem do Laboratério (layout, equipamentos, controle ambiental entre outros)

Participagd@c emn ensaios de proficiéncia

DOoDoooo

Solicitagdo ao Inmetro (Registro de pedido, envio de documentos, apoio na auditoria)

O

Oulro:| |

13. Qual o grau de importancia desse apoio de consultoria/assessoria nesse processo da
acreditagao do laboratorio?

Responda numa escala de 1 (Nada importante) a 5 (Muito importante) qual o grau de relevancia de
urmn apoio de consultoria, assessoria ou metodologia de trabalho nesse processo da acreditagdo do
laboratdrio

1T 2 3 4 5

Mada importante (0 () O O ) Muito importante

14. Indigue o percentual aproximado dos custos da implantagio da acreditagio do
laboratdrio em relagio ao seu faturamento anual: *
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) Até 5%

() Deb%al10%
2 Del11% a20%
) Acima de 20%

) Nao sei informar

15. Qual o tempo aproximado, em meses, da solicitagio de acreditagio ao Inmetro até a
emissao do certificado de acreditagao? *
Tempo que o Inmetro gastou para analisar os documentos, realizar a auditoria e emitir o certificado,

excluindo o tempo gasto pelo laboratdrio nos tratamentos as ndo conformidades identificadas
nessas etapas

0 Ate 2 meses

) De3abmeses

) De7alZmeses

() Acima de 12 meses

() Nao se aplica

o 0utmc|

16. Assinale 3 itens da ABNT NER ISO/IEC 17025:2005 onde ha maior incidéncia de nédo
conformidades em auditorias do Inmetro para acreditacio de laboratdrios de calibragéo?

W

|1 4.1 Organizagdo

[ ] 4.2 Sistemna de gestao

[l 4.3 Controle de documentos

[] 44 Andlise critica dos pedidos, propostas e contratos
[] 45Subcontratagio de ensaios e calibragdes

[] 4.6 Aquisigdo de servigos e suprimentos

[ 47 Atendimento ao cliente

[] 48Reclamages

[ 49 Controle dos trabalhos de ensaio e/ou calibragio nio-conforme
[ 410 Melheoria

] 4.11 Agdio corretiva

[[] 412 Agdo preventiva

[] 413 Controle de registros

[ ] 414 Auditorias internas

[ 415 Analises criticas pela diregdo

[] 5.1 Generalidades

[] 3.2 Pessoal

[ ] 5.3 Acomodagdes e condigdes ambientais

[ | 5.4 Métodos de ensaio e calibragdo e validagio de métodos
[} 55FEquipamentos

[_] 5.6 Rastreabilidade da medigdo

[} 5.7 Amostragem



[ 5.8 Manuseio de itens de ensaio e calibragio

|| 5.9 Garantia da qualidade de resultados de ensaio e calibragdo
[] 310 Apresentagdo de resultados

17. Na sua opinido, indique até trés opgdes como principais fatores para insucessos de
projetos de adequacio do laboratdrio 4 norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, e
consequentemente a acreditagdo junto ao Inmetro: *

|| Nao envolvimento da Alta Diregao
|| Auséncia de planejamento estratégico de negdcio da empresa/drgio
[ Ansiedade por resultados
[[] Desinteresse do nivel gerencial
[ Planejamento do projeto inadequadao
Treinamento precario

Falta de apoiotécnico

Restrigies orgamentarias / pouca disponibilidade de recursos financeiros

Auséncia de cbrigatoriedade por agente regulador

(]
(]
[} Auséncia de motivagdo do pessoal
(]
(]
(]

0utmc|

18. AQUISIGOES: Caso o laboratdrio seja publico e opere suas aquisigies de servigos e
materiais em acordo a Lei de Licitagies e Contratos n® 8.666/93, favor marcar a resposta
empregada a cada necessidade de aquisigio: *

A Lei de licitagbes requer do gestor piblico planejamento e métodos para as aquisigdes. As
modalidades listadas abaixo s8o as mais utlizadas para essas necessidades.

Pregédo Preado
Dispensa  eletrdnico g= B -
d Sist d eletrdnico  Inexigibilidade Out Néo se
I itaE - Rls ema de contratagdo  de licitagéo e aplica
icitagao eqgistro de direta
Pregos
Aquisigdo de
equipamentos (@] o o O o o
Aquisigdo de
materiais e ) D) O O o O
iNSUMOoS por...
Contratagéo de
sernvigos de
calibragdo de — — .
pﬂdrﬁes = (& o U o (& !
instrumentos
auxiliares por...
Contratagdo de
servigos de
calibragdo RBC de —~ — — — —~ —
instrumentros - g - - - -
(terceirizagdo)
Contratagdo do
provedor para
participagéo do
programa de o) o) O o o o

comparagao
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interlaboratorial

Contratagédo do

Inmetro para o o — p ) ) p
processo de - - - - - -
acreditagdo por...

19. PESSOAL: Assinale o nivel de adequagio de cada pratica apresentada abaixo como
aplicacio ideal ao laboratorio de calibragao: *
O itemn 5.2 da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 trata do Pessoal do Laboratdrio.

Nao Pouco Indiferente  consideravelmente Completamente
adequado  adeguado adequado adequado

0 pessoal que

realiza atividades

diretas a - — - . -
calibragdo deve
possuir formagao
técnica

0 Laboratério
deve possuir uma
politica de
treinamento
baseada na
gestdo do o
conhecimento,
contemplando

formacgdo inicial e
continuada do
profissional

Ha necessidade

de um plano de

carreira para

profissionais de o O (] O O
metrologia, seja

na iniciativa

privada ou pablica

As instituigdes de

ensino técnico

deveriam possuir

disciplinas — — @
obrigatorias de
metrologia em
suas grades
curriculares

0 profissional
metrologista
(Técnico de
calibragio) deve
possuir
treinamento e ter
urm minime de
experiéncia nos
métodos de
calibragdo
utilizados pelo
laboratario

O profissional
metrologista deve
possuir . N ) . .
conhecimentos de o @) o o o
informatica

@ @ @

=
L

o
o



(Pacote Office)

0 profissional

metrologista deve

possuir o o 9] o o
conhecimentos de
estatistica

0 profissional
metrelogista deve
conhecer a ABNT )
NER ISOQ/IEC

17025:2005

Toedas as

calibragdes

devemn ser
supervisionadas e
conferidas por o o
prefissional

metrologista

experiente e

qualificado

©
)
@
@

Q Q

o
w

20. PROGRAMA DE COMPARAGAD INTERLABORATORIAL: Assinale o nivel de adequagio
de cada afirmagdo apresentada abaixo como realidade do laboratério: *

0 itemn 5.9 da ABNT NBR I1S0/1EC 17025:2003 diz que os laboratdrios devem comprovar a garantia da
qualidade de resultados das calibragGes, e cita, entre cutros meios, a participagdo em ensaios de
proficiéncia (programas de comparagdo interlaboratorial).

MNao Pouco Indiferente Consideravelmente Completamente
adequado  adequado adequado adequado

0 processo,

definido na norma

do Inmetro NIT-

DICLA-026

(requisitos para a

participagdo de

laboratorios em - —
ensaios de
proficiéncia) &
COETENtE & 05
custos sdo
compativeis com
os beneficios do
programa

Os custos para
participagdo nos
programas de
comparagao
interlaboratorial
sdo muito altos.
0 laboratorio ja
participou de
atividades de
comparagio o o (9] Q Q
interlaboratorial

selecionada pela

Cgere.

Os programas de

comparagoes

interlaboratoriais

poderiam ser

substituidos por

auditorias de

Q
O
Q
C
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medigdo da Cgere, N . .
durante os o = o o =
processos de

acreditagdo inicial

ou manutengdo da

acreditagéo,

avaliagdo esta

realizada no local

da auditoria.

21. PROGRAMA DE COMPARAGAOD INTERLABORATORIAL: Ainda sobre esse tema, marque
abaixo os trés principais beneficios que o laboratdrio obtém com a participagio em
programas de comparagao interlaboratorial: *

[ ] Confirmag&o do desempenho competente
(] Identificagdo de problemas na calibragado
|| Comparagéo de métodos e procedimentos
[} Melhoria do desempenho

[] Treinamento de funcionarios

[] Inspiragdo de confianga nos funciondrios, na geréncia e nos usudrios externos de servigos de
laboratorio

|| Comparagdo de capacidades de Técnicos de calibragdo
[ | Determinagéo da precizdo e exatiddo dos métodos
[ ] Satisfagdo de agéncias reguladoras e de organismos de acreditagdo

(] Outro: | |

22. Indique as normas, procedimentos e orientagies que o laboratério utiliza como
referéncia para as operagdes de calibragdo de mandmetros e manovacudmetros: *

[l ASME - BAD-7 — 2005 - Gauges: Pressure Indicating Digital

[l DIN EN 837-1:1997 Pressure gauges - Bourdon tube pressure gauges,dimensions, metrology,
requiremnents and testing

[] ABNT NBR 14105-1:2013 - Medidores de pressédo - Parte 1: Medidores analégicos de presséo com
sensor de elemento elastico - Requisitos de fabricagdo, classificagdo, ensaios e utilizagdo

[ | DOQ-CGCRE-014 - Orientagdes para a realizagdo de calibragdo de medidores digitais de presséo.
|| DOQ-CGCRE-017 - Orientagdo para realizagéo de calibragdo de medidores analégicos de pressio.
[] Procedimento especifico e validado internamente pelo laboratério

[] Procedimento especifico solicitado pelo cliente

g 0utmc|

23. Emrelagao a calibragdo dos mandmetros e manovacudmetros analogicos/digitais, os
documentos DOQ-CGCRE-014 e DOQ-CGCRE-017 do Inmetro orientam que a realizacéo da
calibragéo seja em balanga de pressdo ou com Padrao cuja classe de exatiddo seja 4
vezes melhor que a do instrumento a ser calibrado. Sobre essa orientagéo, assinale a
pratica utilizada pelo laboratdrio: *

Os documentos DOQ-CGCRE-014 e DOQ-CGCRE-017 =80 orientagdes do Inmetro para a realizagdo de
calibragdo de medidores digitais e analégicos de presséo, respectivamente.

() O laboratério segue essa orientagdo em todas as calibragdes.

() Olaboratério segue essa orientagdo sempre que possivel.
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) O laboratério terceiriza o servigo quando necessario para seguir a orientagdo.
) O laboratério ndo segue essa orientagéo.
© Outro:| |

24, Em relagdo aos recursos para calculos da incerteza de medigio, assinale abaixo quais
sao utilizadas pelo laboratorio: *

Documentos de referéncia utilizados nos calculos de incerteza de medigao: GUM 1995 ou JCGM
100:2008 — Guia para a expressido de incerteza de medigdo

[ Planilha de célculos automatizada (formularios e macros) de software comercial (Microsft Excel,
LibreOffice Calc), desenvolvida pelo laberatério

[ Planilha de célculos automatizada (formularios & macros) de software comercial (Microsft Excel,
LibreGffice Cale), desenvolvida por terceiros e validada pelo laboratério

[] Software comercial para célculos de incerteza de medigéo
[[] Software desenvolvido especificamente para o laboratério
[l Provedores ou sites técnicos da intemet

@ Clulro:‘

25. Ainda sobre os calculos da incerteza de medigo, assinale abaixo quais as fontes de
incerteza consideradas para uma calibragio de mandometros/manovacudmetros
utilizando bomba comparativa e manometro padréo: *

O itemn 5.4.6.3 da ABNT NBR ISO/1EC 17025:2005, diz: "Quando for estimada a incerteza de medigéo,
todos os componentes de incerteza que sejam importantes para uma determinada situagdo devem
ser considerados..”

[l Mandmetro Padrdo (Certificado de sua calibragdo)

[l Operador

[[] Métodos e equipamenios usados (Repetigo)

[] Condigiies ambientais

[C] Propriedades e condigdo do item calibrado (Resclugo)
O Outro: |

26. Em relagdo a infraestrutura de Tecnologia da Informagao para controle de dadoes do
laboratdrio e das medigoes, assinale abaixo quais recursos estao disponiveis ou sao
essenciais: *

As alineas b) e c), do item 5.4.7.2 da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, referem-se a controle dos
dados, no que tange a integridade e confidencialidade da entrada ou coleta, amnazenamento,
transmissdo e processamento dos dados, incluindo a manutengdo dos computadores e,
respectivamente, dos dades de calibmgio.

[l Servidor com espago considerdvel em disco

[[] Sistemna de Estabilizador/Mobreak para casos de falta de energia

[C] Politica e infraestrutura de backup para manutengéo salvaguarda dos dados

[[] Sistema de cormeio eletrnico seguro e com backup

[[] Pacote Office da Microsoft

[ Politica de manutengdo periédica dos computadores e impressoras

[ Software comercial especifico para captura, processamento e relatérios de dados das calibrages
|| Softwares livres - Pacote LibreOffice



] Outro:

27. Emrelagao a emissao dos certificados de calibragio, assinale a pratica utilizada pelo
laboratdrio: *

Aalinea j), do item 5.10.2 da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, diz que: "Cada certificado de calibragdo
deve ter ... nome(s), fungdo(Bes) e assinatura(s) ou identificagio equivalente da(s) pessoals)
autorizada(s) para emisséo do cerificado de calibragdc'.

) O certificado & emitide somente com a assinatura do Técnico executor da calibragéo.
) O certificado & emitido com a assinatura do Gerente Técnico.
() O certificado é emitido com a assinatura de um supervisor técnico (ndo executor da calibragio).

) O certificado é emitido com a assinatura de um representante (Presidente, Coordenador, Gerente)
da empresa/laboratorio.

() O certificado & emitido com mais de uma assinatura, sendo ao menos uma do Técnico executor
da calibragdo.

(9] Gutmc|

il 100% luido.
Nunca emvie senhas pelo Formularios Google. conciudo

Pow ered by Este formulario foi criado em Universidade Federal Fluminense.

a Gm'gle Forms Denunciar abuseo - Termos de Servigo - Termos Adicicnais
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A6

INSTRUMENTO DE PESQUISA — QUESTIONARIO ESTUDO DE CASO

ESTUDO DE CASODA hCREDI'I'M;ﬁD DO LABORATGRIO DE METROLOGIA DA BACS

# Editar este formulario

Universidade MESTRADO PROFISSIONAL

Federal Montagem Industrial

Fluminense Universidade Federal Fluminense

Questionario de Pesquisa Académica

ESTUDO DE CASO DA ACREDITAGAO DO
LABORATORIO DE METROLOGIA DA BACS

Pesquisa académica sobre as praticas adotadas na implantagdo da ABNT NER I1SO/IEC
17025:2005 no processo de acreditagdo do Laboratério de Metrologia da Base "Almirante
Castro e Silva" (BACS).

Objetivo: Identificar a proposta de projeto adotada no atendimento aos requisitos da ABNT
MBR ISO/IEC 17025:2005, apurando a metodologia, praticas e as dificuldades encontradas,
para fins de estudo de caso particular e publicagdo em dissertagio do Mestrado
Profissional em Montagem Industrial da Universidade Federal Fluminense.

A pesquisa é conduzida pelo mestrando eng. Manoel Paulo da S. Lima, sob a orientagdo da
Profa. Dra. Fabiana R. Leta da Universidade Federal Fluminense, autorizada pelo Sr.
Comandante da BACS, o Capitdo de Mar e Guerra André Martins de Carvalho, em acordo ao
requerimento deferido em 19 de maio de 2015.

Todos os dados informados nesse instrumento de pesquisa serdo tratados com total
confidencialidade pelos pesquisadores e pela Universidade, devendo-se destacar que os
resultados serdo apresentados de forma global, sem qualquer possibilidade de identificacgio
deinformacgdes especificas de cada participante.

Entrevistados: A pesquisa foi enviada aos integrantes da Portaria n® 4 da BACS, de 06 de
margo de 2015, que designou um Grupo de Trabalho responsével pela condugdo do Projeto
de acreditagdo do Laboratdrio de Metrologia da BACS, assim como outros colaboradores
que interagiram ou participaram em parte do Projeto.

Instrugdes:

1. Ndo existem respostas certas ou erradas, a percep¢do do entrevistado € o que importa.
2_ Algumas perguntas serdo obrigatdrias a todos, outras serdo direcionadas a grupos
especificos de entrevistados (Alta Diregdo / Gerencial / Técnico), sendo livre a participagdo
por quaisquer interessados. Abaixo de cada pergunta terd um texto de ajuda com esse
direcionamento, conforme o exemplo: "Pergunta destinada aos Gerentes”.

3. 0 questionario podera ser visualizado varias vezes, no entanto, s6 sera possivel ser
respondido de uma sé vez. N3o ha possibilidade de armazenamento parcial de respostas.
4.0 questionario estara disponivel para respostas até 11 de abril de 2016. Caso o
entrevistado prefira responder com a participagdo do pesquisador (presencial ou onling),
solicito contato informando preferéncia de dia e horario para o devido agendamento.

5. No periodo de 12 a 15 de abril poderio ser solicitadas (mediante agendamento prévio)
entrevistas pessoais para melhor entendimento e esclarecimentos de dividas quanto as
perguntas do questionario e complementacio as respostas informadas.

Esperando contar com seu valioso apoio, colocamo-nos a disposigdo para esclarecimentos

hitps:ifdoes google cormaid uff brforms/d 1 Z T:Z u2AD ELSCNWFEDUNV-MKNmT Bl JESFjsZ PnRda_Bshiswforme=08w=1
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ESTUDO DE CASD DA ACREDITAGAD DO LABORAT ORIO DE METROLOGIA DA BACS
que julgarem necessarios.

Manoel Paulo da 5. Lima
Mestrando - Matricula n®
-(21)
Escola de Engenharia
Programa de Pos-Graduagio Mestrado Profissional em Montagem Industrial
Universidade Federal Fluminense- UFF

hitp:/ferww mprnontagem. uff brf

Fabiana R. Leta
Orientadora

Departamento de Engenharia Mecanica
Escola de Engenharia

Universidade Federal Fluminense - UFF
hitp/fwww engenharia uff br/

*Dbrigatdrio

1. Nome do respondente da pesquisa: *

2. Qualificagio/Formagio: *
[ v

3. Posto: *

l v]

4. Tempo de exercicio como militar na Marinha do Brasil: *

() Até 3 anos

) De3ab5anos

) De6al0anocs
) Dellal5anos

() Acima de 15 anos

5. Fungio no Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) do Laboratorio: *
[} Representante da Alta Diregéo

|_] Gerente da Qualidade

[_] Gerente Técnico

[} Supervisor do Laboratdrio

[] Técnico (administrativo ou de calibragdo)

O Outmc| |

6. Tempo de exercicio na fungéo do SGQ do Laboratdrio: *
) Até 1 ano

() Dela2anos

https:iidocs.google.comvaid uff brformsid 1ZT:EuBAD KERSXWFDLNV-MENmT BliJESFjsZPnRda_Sshiewform?e=08w=1
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4072016 ESTUDO DE CASD DA ACREDITAGAQ DO LABORATORIO DE METROLOGIA DA BACS
() Dedadanos
) Detallanos
() Acima de 10 anos

7. Qual & a missdo do Laboratério da BACS para a Marinha do Brasil?

Transcreva com suas palavras a razfo de ser do Laboratério, ou seja, o porqué da sua existéncia. O
gue o Laboratdrio produz e como espera ser reconhecido pelos clientes. (Pergunta destinada a fodos
integrantes).

8. A estrutura atual atende a essa missao?

Considerar a estrutura como: predial laboratorial; instalagdes; equipamentos; padrées; pessoal.
(Pergunta destinada a todos integrantes)._

9. Existe perspectiva de prestacio de novos servigos ou atendimento a novos clientes? A
estrutura atual atenderia a essa visdo de futuro?

Considerar atribuigdes regimentais, demanda reprimida e/ou necessidade financeira para essa visgo.
(Pergunta destinada a todos integrantes).

s

10. Informe a quantidade de militares/servidores integrantes do Laboratdrio por fungéo: *

Ate 3 De4all Del1a20 De21a50 Acima de 50

profissionais  profissionais  profissionais  profissionais  profissionais
Alta diregdo o o O o O
Gerencial (@] Q O Q o2
Técnico O Q o o Q
Administrativo Q o O o G

hitps:iidocs . google.comiaid uff brformsid 1 Z T uBAD KBS OUN-MENmT Bl JESFjsZPnRida_Bshiewform?e=08w=1 33



A2016 ESTUDO DE CASO DA ACREDITAGAD DO LABORATORIO DE METROLOGIA DA BACS

11. Informe a capacidade mensal do laboratério em realizar calibragies de instrumentos
do grupo de servigo pressiao (manometros e manovacudometros):

Quantidade total de calibrages que o laboratdrio pode fazer por més. (Pergunta destinada aos
Técnicos e Gerentes).

() Até 50 calibragGes/més

() De 51 a 100 calibragdes/més
0 De 101 a 200 calibragdes/més
) De 201 a 500 calibragdes/més
) Acima de 500 calibragGes/més

12. O projeto da acreditagao laboratorial esta alinhado ao planejamento estratégico da
BACS ou de seus comandos superiores? Se sim, transcreva as politicas e objetivos
atinentes.

(Pergunta destinada a Alta Direcdo e Gerentes).

A

13. Antes de iniciar o projeto da acreditagio, o laboratdrio ja possuia os seguintes
recursos: *

(Pergunta destinada a todos os integrantes).

Sim Parcialmente MNao
Infraestrutura
(instalagdes, layout, O O )
controle ambiental)
Equipamentos
(ferramentas, = =
instrumentos v bt o
auxiliares)
Recursos de
Tecnologia da - - P
Informacg&o (hardware © v -
e software)
Padrdes rastreados a . -
REC o o Q
Pessoal qualificade o O 0
Sisterna de Gestdo da . -
Qualidade implantado < © =

14. Na sua opinido, qual o principal motivo pelo interesse na acreditagio do laboratdrio
segundo a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, tendo em vista o seu carater voluntario? *

(Pergunta destinada a todos integrantes).

https:iidocs. google.comiaid uff brformsid 1 Z T udAD RSO DUNV-MENmT BliJESFjsZ PnRda_Sshiewform?e=08w=1
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A

15. Quando foi iniciado o projeto da acreditagdo do Laboratdrio da BACS e quanto tempo
foi previsto para sua conclus&o?
{Pergunta destinada a todos integrantes).

A

16. Quais fases ja foram concluidas e em que estagio se encontra o projeto? Houve
interferéncias externas que alterassem o planejamento do projeto?

(Pergunta destinada aos Gerentes).

17. O projeto da acreditacio laboratorial € de conhecimento de toda Organizagéo Militar?
Existe interagéo e participagao efetiva (quando necesséario) de outras dreas no projeto?

(Pergunta destinada a todos integrantes).

18. O laboratdrio teve apoio de empresa de consultoria (ou outro orgao/profissional com
experiéncia anterior) durante o processo de adequagdo 4 norma ABNT NER ISO/IEC
17025:20057*

(Pergunta destinada a todos os integrantes).

) Sim

) Nao

19. Caso a resposta anterior tenha sido "Sim”, favor responder as duas perguntas
hitps:iidocs. g oogle.comvaid.uff brforms/d 12T Z u2AD KERSH M DUV-MKNmT Bl JESFjsZ PriRda_Sshiswiorm?e=08m=1
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ESTUDO DE CASO DA ACREDITAGAQ DO LABDRATORIO DE METROLOGIA DA BACS
sequintes. Marque as opgdes onde houve apoio dessa consultoria/assessoria:
Favor marcar quantas alternativas forem evidenciadas.

[ Treinamento de interpretagio da norma ABNT MBR 1S0/IEC 17025:2005

| Treinamento nas diretrizes e orientagdes previstas nas documentagdes emitidas pelo Inmetro
[] Treinamento em célculos de incerteza de medigio

[] Treinamento/realizagdo de auditoria interna

[] Fomecimento de modelos de procedimentos, registros e formularios

[[] Esclarecimentos pontuais em interpretagdes de requisitos normativos

| Mapeamento de processos

[} Redesenho de processos

[l Definigéo de politicas e objetivos do Sisterna de Gestdo da Qualidade

[l Montagem do Laboratério (layout, equipamentos, controle ambiental entre outros)

[} Participagdo em ensaios de proficiéncia (Programa de comparagio interlaboratorial)
[} Solicitag&o ao Inmetro (Registro de pedido, envio de documentos, apoio na auditoria)
] Outro| |

20. Qual o grau de importancia desse apoio de consultoria/assessoria no processo da
acreditagdo?

Responda numa escala de 1 (Nada importante) a 5 (Muito importante) qual o grau de relevéncia da
consultoria/assessoria no andamento do processo da acreditagdo do laboratério

1T 2 3 4 5

Madaimportante (0 O O O O Muito impertante

21. Qual investimento aproximado com todo o projeto de atendimento aos requisitos da
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 no Laboratdrio da BACS?

Pergunta destinada a Alta Diregdo e Gerentes!

MN&o houve DeRS DeRS De RS De RS
necessidade At¢RS 3000,01 800001 30000,01 60000,01 N&osei
de 300000 aRS aRS aRs aRs informar
investimento 8000,00 30000,00 60000,00 10000000
Infraestrura
predial do o o o o o Q o
|laboratario
Instalagdes - - - - - . -
intermas L L L L5 15 < L
Controle
ambiental da sala O o (] @] ] O 9]
de calibragio
Aguisigdo de
ferramentas e o 5] 0] (9] 9] @] Q
equipamentos
isigéod ~ . ’ - ~ p
pauisigo de O o] o O © ® o
Servigo de
calibragdo RBC O o Q o @ o @
dos Padrées
lificagdo de - - - ~ - ~ -
g::so':f""“ O o) o O O O o)
Participagéo em

hitps:iidocs. google.comiafid uff brformsid 1 Z T uAD EEREX K DUNV-MKNmTEIi JEEFjsZ PnRida_Sshiewform?c=D08w=1 [ K]
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A6 ESTUDODE GASODA#GREDI'I’A!;.FD DO LABORATORIO DE METROLOGIA DA BACS

programas de

comparagdo ~ .
interlaboratorial - -
(ensaio de

proficiéncia)

Contratagdo do — — - o~ -
Inmetro o o o Q o Q o

@ @) @ O @)

22. Qual o tempo gasto, em meses, do inicio do projeto até a solicitagdo de acreditagio ao
Inmetro? Caso nao tenha ocorrido a solicitagdo, informar a previsao total. *

(Pergunta destinada aos Gerentes).
D At 12 meses

) De13a18 meses

) De19a 24 meses

) De 25a 30 meses

() Acima de 30 meses

) Outro: |

23. Como sdo realizadas (preferencialmente) as aquisigoes de servigos e materiais
necessarios ao funcionamento e acreditagio laboratorial: *

Subcontratagdo de ensaios e calibragdes (Item 4.5) e Aquisigdes (ltem 4.6). A Lei de licitagdes requer
do gestor piblico planejamento e métodos para as aquisigdes. As modalidades listadas abaixo s8o
as mais utlizadas para essas necessidades._ (Pergunta destinada aos Gerentes).

Pregéac Preado
Dispensa  eletrdnico et 9= Inexigibilidad N&
de Sisterna de  Cietrdnico  Inexigibilidade o do se
licitagio  Registro de contratagde  de licitagédo aplica
Precos direta

Aquisigdo de

equipamentos Q@ @ O o @
Aquisigdo de

materiais e (9] 9] o ) (9] )
iNSuMmos por...
Contratagdo de
servigos de
calibragdo de
padrbes e
instrumentos
auxiliares por._.
Contratagdo de
servigos de
calibragdo RBC de
instrumentros o o
(terceirizagdo de

pedidos de

servigos) por...

Contratagdo do

provedor para

participagdo do

programa de @) o o ® © O
comparagao

interlaboratorial

o

7~
L

o

7~
L
~
L

o Q

o o

~
L
-
L

Contratagdo do
Inmetro para o Q0 Q 3 0 ®

C
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processo de
acreditagdo por...
Contratagdo de
servigos de Qo o o Q o o

consultoria por...

24. Assinale o grau de adequacio de politicas e praticas aplicadas na gestéo de pessoal
do laboratdrio: *

0 itemn 5.2 da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 trata do Pessoal do Laboratério. (Pergunta destinada
aos Gerentes).

Nao Pouco
adequado  adequado

Consideravelmente Completamente

Indiferente adequada adequado

0 pessoal que

realiza atividades

diretas a o
calibragdo possui
formacgdo técnica

0 Laboratério

possui uma

politica de

treinamento

baseada na

gestdo do ]
conhecimento,
contemnplando

formacg&o inicial e
continuada do
profissional

Existe a camreira

para profissionais o
de metrologia na

MB

As instituigges de

ensino da MB

possuem

disciplinas de 9] O o o o
metrologia em

suas grades

curriculares

0 Técnico de

calibraggo &

qualificado e

possui

experiéncia nos Q o 9] Q o
metodos de
calibragdo
utilizados pelo
laboratorio

0 profissional
metrologista
possui
conhecimentos
necessarios de
informatica
(Pacote Office ou
similar)

0 prefissional
metrologista
possui o 9] o 9] Q
conhecimentos de

estatistica

~
L
™
L
e
L
-
L

oy
L
Fa)
o
-
w
s
L
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0 profissional
metrologista ) )
conhece a ABNT o L o o o
NEBR ISO/IEC
17025:2005
Todas as
calibrages sdo
supervisionadas e
conferidas por
profissional
metrologista
experiente e
qualificado

25. 0 Laboratério ja participou ou vai participar de um programa de comparacio
interlaboratorial? *

0 itemn 5.9 da ABNT NBR 1S0/1EC 17025:2005 diz que os laboratdrios devern comprovar a garantia da
qualidade de resultados das calibragdes, e cita, entre outros meios, a participagdo em ensaios de
proficiéncia (programas de comparagéo interlaboratorial) .

A

26. Na sua opinido, quais os trés principais beneficios que o laboratdrio obtém com a
participa¢do em programas de comparagao interlaboratorial: *

[ Confirmagdo do desempenho competente

[ Identificagio de problemas na calibragdo

|| Comparagdo de métodos e procedimentos com o mercado

[} Melhoria do desempenho

|| Treinamento de pessoal

[} Inspiragdo de confianga (pessoal, administragdo da OM e clientes)

[_] Determinagdo da precisio e exatiddo dos métodos

| Satisfagdo das Organizagdes Militares superiores e do organismo acreditador
|_| Forma de auditoria interna

(] Cluh'o:|

27. Indique as normas, procedimentos e orientagoes que o laboratdrio utiliza como
referéncia para as operagdes de calibragdo de mandmetros e manovacudmetros:

(Pergunta destinada aos Técnicos).
[} ASME — B40-7 — 2005 - Gauges: Pressure Indicating Digital

[_] DIN EN 837-1:1997 Pressure gauges - Bourdon tube pressure gauges,dimensions, metrology,
requirements and testing

[} ABNT MBR 141051:2013 - Medidores de pressdo - Parte 1: Medidores analégicos de pressdo com
sensor de elemento eldstico - Requisitos de fabricagdo, classificacdo, ensaios e utilizagio

[ DOQ-CGCRE-014 - Orientagbes para a realizagdo de calibrag&o de medidores digitais de presséo.
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|| DOQ-CGCRE-017 - Orientagdo para realizag8o de calibragdo de medidores analégicos de pressao.

[ Procedimento especifico e validado internamente pelo laboratério
[} Procedimento especifico solicitado pelo cliente

] Outro:

28. Emrelagdo a calibragao dos manometros e manovacudmetros analogicos/digitais, os
documentos DOQ-CGCRE-014 e DOQ-CGCRE-017 do Inmetro orientam que a realizagdo da
calibragéo seja em balanga de presséo ou com Padrio cuja classe de exatidio seja 4
vezes melhor que a do instrumento a ser calibrado. Sobre essa orientagio, assinale a
pratica utilizada pelo laboratorio:

Os documentos DOQ-CGCRE-014 e DOQ-CGCRE-017 s8o orientagdes do Inmetro para a realizagdo de
calibragdo de medidores digitais e analdgicos de press&o, respectivamente. (Pergunta destinada aos
Técnicos, incluindo & Geréncia Técnica).

) O laboratério segue essa orientagdo em todas as calibragdes.

) O laboratério segue essa orientagdo sempre que possivel.

) O laboratério terceiriza o servigo quando necessario para seguir a orientagdo.
() O laboratério ndo segue essa orientagio.

© Outro:| |

29. Emrelagéo aos recursos para calculos da incerteza de medicio, assinale abaixo quais
sao (ou serdo) utilizadas pelo laboratorio:

Documentos de referéncia utilizados nos célculos de incerteza de mediggo: GUM 1995 ou JOGM
100:2008 — Guia para a expressio de incerteza de medigdo. (Pergunta destinada aos Técnicos,
incluindo a Geréncia Técnica).

|| Planilha de célculos automatizada (formulérios e macros) de software comercial (Microsft Excel,
LibreOffice Cale), desenvolvida pelo laboratério

["] Planilha de célculos automatizada (formulérios e macros) de software comercial (Microsft Excel,
LibreOffice Cale), desenvolvida por terceiros e validada pelo laboratério

[[] Software comercial para célculos de incerteza de medigéo
|_| Software/banceo de dados desenvolvido especificamente para o laboratorio
[C] Provedores ou sites técnicos da intemnet

(] Outmc|

30. Ainda sobre os célculos da incerteza de medig&o, assinale abaixo quais as fontes de
incerteza consideradas para uma calibragao de mandmetros/manovacudmetros
utilizando bomba comparativa e mandmetro padréo: *

0 itemn 5.4.6.3 da ABNT NER ISO/1EC 170252005, diz: "Quande for estimada a incerteza de medigio,
tedos os componentes de incerteza que sejam importantes para uma determinada situagdo devemn
ser considerados..”. (Pergunta destinada aos Técnicos, incluindo a Geréncia Técnica).

[} Mandmetro Padréo (Certificado de sua calibragsdo)

[ Operador

[] Métodos e equipamentos usados (Repeticdo)

[_] Condigbes ambientais

[ Propriedades e condig o do item calibrado (Resclugédo)

lJOulmc| |
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31. Emrelagdo a infraestrutura de Tecnologia da Informac&o para controle de dados do
laboratdrio e das medigdes, assinale abaixo quais recursos estéo disponiveis: *

As alineas b) e c), do item 5.4.7.2 da ABNT NER I1S0/1EC 17025:2005, referem-se a controle dos
dados, no que tange a integridade e confidencialidade da entrada ou coleta, armazenamento,
transmisséo e processamento dos dados, incluindo a manuteng&o dos computadores e,
respectivamente, dos dados de calibagio.

|| Sistema elétrico com nobreak e gerador auxiliar para casos de falta de energia

[ Politica e infraestrutura de backup para manutengdo e salvaguarda dos dados em servidor
|| Sistema de correio eletrdnico seguro e com backup

[_] Politica de reposigio e manutengdo periddica dos computadores e impressoras

|| Equipe de apoio de informatica para garantia de funcionamento de softwares afetos as
calibragtes
[] Sisterma de gestdo para recebimento e tratamento dos pedidos de servigos de clientes

lJOumx|

32. Assinale 3 itens da ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 de maior dificuldade de
atendimento ou onde foram registradas ndo conformidades em auditorias
internas/Inmetro.

(Pergunta destinada aos Gerentes).

[[] 41 Organizagdo
[[] 42 Sistema de gestio
43 Controle de documentos
4.4 Andlise critica dos pedidos, propostas e contratos

O
(]
[_] 4.5 Subcontratagdo de ensaios e calibragdes
L] 4.6 Aquisigdo de servigos e suprimentos

[ ] 47 Atendimento ao cliente

[ 48 Reclamagdes

|1 49 Controle dos trabalhos de ensaio e/ou calibragdo ndo-conforme
(L] 410 Melhoria

411 Agéo corretiva

412 Agdo preventiva

4.13 Controle de registros

414 Auditorias internas

00 OO

[} 415 Anélises criticas pela diregio
[[] 5.1 Generalidades

[} 52 Pesscal

[ 5.3 Acomodagdes e condigdes ambientais

[[] 5.4 Métodos de ensaio e calibragio e validagio de métodos

[} 5.5 Equipamentos

[l 5.6 Rastreabilidade da medigao

[} 57 Amostragem

[] 5.8 Manuseio de itens de ensaio e calibragic

[_] 59 Garantia da qualidade de resultados de ensaio e calibmgso

[} 510 Apresentagdo de resultados
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33. Na sua opinido, indique até trés opgdes como potenciais fatores para insucesso de um
projeto de adequacio de um laboratorio piblico militar 4 norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005: *

(Pergunta destinada a todos os integrantes).

Ansiedade por resultados

[l

[l Auséncia de motivagdo do pessocal

[} Auséncia de cbrigatoriedade por dispositive legal ou OM superior

[ ] Nao envolvimento da Alta Diregao

[} Auséncia de plangjamento estratégico de negédcio do érgdo ou instituigio
[} Desinteresse do nivel gerencial

| Planejamento do projeto inadequado

[ Treinamento precério

|| Falta de apoiotécnico

[| Restriges orgamentarias / pouca disponibilidade de recursos financeiros
[ Rotatividade de pessoal

[i0u1mt|

34. Vocé considera que o Laboratério da BACS realiza suas operagoes de calibragio livre
de quaisquer pressies e influéncias internas ou extemnas, politicas ou financeiras, que
possam afetar adversamente a qualidade dos seus trabalhos? *

(Pergunta destinada a todos os integrantes).

A

35. Com a implantacgio do projeto na BACS houve melhoria de infraestrutura, gestao
administrativa e principalmente na qualidade dos resultados metrologicos? *
(Pergunta destinada a todos os integrantes).

A

36. Vocé recomendaria a certificagao/acreditagido de quaisquer processos em outras
Organizagies Militares? *
(Pergunta destinada a todos os integrantes).
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0

37. Na sua opinido, qual o grau de desenvolvimento da cultura metrolégica na Marinha do
Brasil?*

Responda numa escala de 1 (Mada desenvolvido) a 5 (Muito desenvolvido) qual o grau de
desenvolvimento da cultura metrolégica na Marinha do Brasil. (Pergunta destinada a todos os
integrantes).

1T 2 3 4 5

Mada desenvolvido ) (O O O () Muito desenvolvido

= E—
100% concluido.

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Pow ered by Este formulario foi criado em Universidade Federal Fluminense.

E Gm'gle Forms Denunciar abuse - Termos de Servigo - Termos Adicicnais
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10 ANEXOS

10.1 ORGANOGRAMA DA MARINHA DO BRASIL

MARINHA DO BRASIL
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